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Resumen

En esta etapa de pandemia nos toco realizar varios cambios en todos los sectores especialmente en
educacién, llevando a las instituciones educativas, docentes y estudiantes desarrollar el aprendizaje
bajo la modalidad sincrénica y asincrénica. Generando un rechazo o desconocimiento en el uso de
herramientas o de aplicativos por parte del docente y del estudiante. Dentro de una plataforma el mas
empleado es el foro, favoreciendo el aprendizaje, partiendo de dar una respuesta a una pregunta como
también permite las interacciones con los participantes del grupo. Por ello el objetivo del estudio es
conocer la percepcion del foro en el aprendizaje. Se realiz6 una investigacion cualitativa, ejecutada
en base a entrevista semiestructuradas con una poblacion de quince estudiantes. Los resultados
mostraran las percepciones del foro para el desarrollo del aprendizaje y de la importancia que genera
en la construccién del conocimiento.

Palabras claves: aprendizaje, aprendizaje en linea, educacién a distancia, foro, percepcion.
Abstract

In this stage of pandemic we had to make several changes in all sectors, especially in education,
leading educational institutions, teachers and students to develop learning under the synchronous and
asynchronous modality. Generating a rejection or ignorance in the use of tools or applications by
teachers and students. Within a platform, the most used is the forum, favoring learning, starting from
giving an answer to a question as well as allowing interactions with the participants of the group.
Therefore, the objective of the study is to know the perception of the forum in learning. A qualitative
research was carried out based on semi-structured interviews with a population of fifteen students.
The results will show the perceptions of the forum for the development of learning and the importance
it generates in the construction of knowledge.

Keywords: distance education, forum, learning, online learning, perception.
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Introduccién

En el mundo y en el presente siglo se le ha dado gran valor a la educacion remota, para ello
debemos considerar los diferentes recursos de una plataforma virtual que permite en los estudiantes
adquieran conocimientos y destrezas logrando un impacto. Uno de esos recursos es el foro que
promueve un didlogo y construye un aprendizaje permanente en los estudiantes (Organizacién de las
Naciones Unidas, 2020). Asi como también los maestros utilizan porque les permite intercambiar
experiencias, siendo un espacio para compartir contenidos y para discutir temas que permitira

fortalecer y desarrollar competencias (Ministerio de Educacion, 2020).

Los diferentes tipos de foro permite las interacciones de los participantes de acuerdo a la especialidad
fortaleciendo su aprendizaje (Veytia, 2021). Generando nuevos espacios de reflexién, debates,
argumentacion, andlisis, desplegando un aprendizaje individual como grupal (Cruz-Rodriguez, 2019).
Es importante subrayar el éxito que ha tenido porque desarrolla e incluye contenidos, que mejora las
habilidades cognitivas y sociales en los estudiantes (Castro et al., 2016). También admite publicar
mensajes en todo momento tomando en cuenta algunas restricciones y estando siempre visible para
otros usuarios que ingresen, puedan leer o responder (Juarez, Chamoso & Gonzalez, 2020). A su vez
involucran diversas formas de participacion e interaccién (Jenkins et al., 2017). Generando un
impacto en el aprendizaje, fomentando habilidades intelectuales, que se caracterizan por ser claro,
transparente, reflexivo, oportuno y argumentado (Kadagidze,2014). Es preciso reiterar que los foros
trasladan una estructura facil, formal, creativo y colaborativo. consiguiendo desarrollar competencias
en los estudiantes (Romero & Simaluiza,2021). Por consiguiente, en el presente articulo se conocera

la percepcion del foro para la ensefianza de la asignatura de metodologia de la investigacion.
1. Marco teorico
1.1. Definiciones de foro

El foro es un recurso que prioriza la cooperacion de los participantes, permitiendo la interrelacion
entre ellos, a partir de una respuesta o formulacion de interrogantes, como también la posicidn
personal, permitiendo presentar ejemplos iniciando nuevos temas para su desarrollo (Veytia, 2016).
De igual manera permite la reciprocidad en los mensajes en los estudiantes como a los docentes acerca
de un tema, por lo cual desafia y presenta restricciones de un espacio y tiempo. (Ledn et al., 2021).

Ademas, articula y promueve didlogos reflexivos, afirmando los significados con un

939
Downloadable from: http://revistas.unu.edu.pe
Carretera Federico Basadre Km 6, Direccion de Produccion Intelectual

Revista de investigacion Universitaria B Universidad Nacional de Ucayali is licensed under Creative Commos
Reconocimiento-NoComercial 4.0 International License



http://revistas.unu.edu.pe/

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI i Vol. 13 N° 1, pp. 938 — 948, Enero/Junio 2023
Revista De Investigacion Universitaria Recibido 09/06/2023
Version electrénica 2664 — 8423 Aceptado 28/06/2023
ARTICULO ORIGINAL Publicado 30/06/2023

yervacy,
..ﬁ“
/':m',m ,o

%‘ﬂ' N-‘“e

acondicionamiento generando resultados favorables en lo académico (Piza et al., 2020). Como
también, fomenta la discusion mediante del debate con excepcidn que esto llegue a cerrarse (Merino,
2021). De igual forma son escenarios que propicia la coordinacion y tolerancia en las ideas emitidas,
de forma no simultinea lo que favorece la adaptabilidad del alumno (Hernandez et al.,2018).
Permitiendo al estudiante plasmar sus opiniones de diferentes fuentes de informacién, originando el
aprendizaje mediante diversas interacciones (Rodriguez et al., 2020). Por otro lado, presenta una
potencialidad pedagdgica que permite dialogos simultdneos entre los estudiantes, docentes e
invitados, facilitando la reflexion sobre aquellos temas a tratar (Caseres et al., 2019). Por lo tanto,
potencian la adquisicion del conocimiento, alcanzando un nivel creativo al enunciar sus propias ideas
con la argumentacion respectiva y de esta manera se estimula el aprendizaje significativo (Torres et
al., 2020).

Se  tagan |SNtelospartcipantes. ;

Técnico.

: Académico. Se fomenta
operaciones que se basaen ‘ ~ | la discusion de varios
reglas y modelos acorde a la temas. favoreciendo la

concemientes a i y
oonellwdwareysoﬁwe g reflexion de los
[ Foro

Figura 01: Tipologias de foros, adaptado a partir de la sintesis de Arango (2003)

1.2. Teoria para el uso del foro en el aprendizaje

Este recurso se orienta en la teoria del aprendizaje significativo, de Ausubel para quien esta teoria
involucra todo el proceso cognitivo (Ausubel, 1978, p. 6), considerando la interaccion e intercambio
de conocimientos de los participantes (Martin, 2018). Esto implica que el aprendizaje se asocie con

lo ya existente, permitiendo una estructura cognitiva en los estudiantes, accediendo a realizar
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indagaciones que le ayuda a realizar un analisis, bajo un conocimiento previo que lo asocie con lo ya

existente, favoreciendo su aprendizaje (Hita et al., 2018).
1.3. Tipologia de foros

De acuerdo a estos diferentes tipos de foros el docente puede optar por el que este quiere lograr, ya
que cada una de ellas tiene su propia finalidad, empleando una comunicacién asincrénica propiciando
flexibilidad en el tiempo y espacio (Ortiz, 2020). Asimismo, constituyen una estrategia que propicia
un aprendizaje colaborativo y son una opcion para evaluar procesos de cada participante (Boada &
Mayorca, 2019).

1.4. Ventajas y desventajas

Ventajas. Entre las principales ventajas del foro se puede mencionar (Fuentes et al., 2020): (i) permite
a los participantes realizar participaciones y aportes; (ii) facilita la participacion desde cualquier lugar

en tiempos diferidos; (iii) incrementa el desarrollo de capacidades comunicativas.

Mediante el foro el estudiante logra un aprendizaje siempre y cuando el contenido sea facil y que sea
ordenado, comprensible (Caballero, 2021). Para lograr un aprendizaje se necesitara que el docente
muestre un contenido atractivo y retador, por otro lado, el estudiante debe mostrar una predisposicion

para aprender.

Desventajas. los foros tienen algunas desventajas que podemos considerar (Torres, 2020): (i) al no
existir un acompafiamiento, una moderacion y aportaciones en el foro los participantes se sienten
aislados; (ii) no existe una comunicacion; (iii) incertidumbre de cuando concluir un tema para abordar

otro; (iv) exceso de informacion para los participantes que demanda mayor tiempo.

Es prescindible considerar el rol del docente en cuanto a las intervenciones que realiza en el foro
dinamizando, apoyando, moderando y sobre todo orientando los aportes que se originan dentro de
ella. Permitiendo la consolidacion del aprendizaje por medio de controversia y de reflexion (Najarro
y Avila, 2019). Se le considera una buena estrategia porque permite en el grupo contrastar la

informacion con la experiencia generando un nuevo conocimiento (Carrasco et al., 2017).
Materiales y métodos

El presente estudio es cualitativo, con un disefio basado en la teoria fundamentada porque se utilizara

los datos obtenidos para el analisis a partir de la idea de la realidad de los estudiantes (Arraiz,2014);
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luego organizadas mediante la codificacion abierta y la codificacion axial porque se realizd un
proceso ordenado, identificando conceptos descubriendo sus propiedades, para ello también se realiz6

el analisis frase por frase de las respuestas (Strauss y Corbin, 2016). Ver figura 2.

¥

C Categoria >
‘ Definicién de foro

Foro para el aprendizaje Teoria para el uso de foro

Foro académico

Ventajas y desventajas

Figura 02: Categorias construidas a partir de las entrevistas en los estudiantes
Muestra

Para la seleccion de la presente investigacion en este proceso cualitativo consideramos un conjunto
de personas, programas, hechos, entre otros., donde se recolectara los datos, sin que necesariamente
sea representativo del universo o poblacion que se estudia (Hernandez et al 2010). Por lo tanto, este
estudio estd conformada por quince alumnos de la asignatura de metodologia de la investigacion, de
la escuela de Derecho de una Universidad Publica de Ucayali (varones: 7, mujeres: 8; promedio de
edad de 18 a 30 afios).

Resultados y discusion

Para conocer la percepcién que tienen los estudiantes sobre el foro, se organizd la informacién
obtenida de los encuestados a los enunciados generados, donde dieron su parecer en cuanto a la
pregunta planteada. Estructurando en torno a cuatro enunciados generadores, en el que cada uno de
los informantes dieron su parecer a la cuestion planteada dando cuenta las respuestas vertidas
realizando el andlisis correspondiente, encontrando elementos claves que sostendran la posterior

discusidn con las subcategorias resultantes.
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Definicién de foro

En relacion con la percepcion que tienen los estudiantes sobre el foro, muestran opiniones distintas
de los cuales en la categoria el foro para el aprendizaje, se observa que la mayoria de encuestados
indican que, si contribuyen en el curso de metodologia, sin embargo, cada uno de ellos da conocer su
punto de vista. Ante esta realidad encontrada cabe mencionar que contribuye al aprendizaje ya que
lo estudiantes participan dando a conocer sus opiniones y conocimientos del tema tratado
(Pinilla,2021). En tal sentido encontramos respuestas que coinciden con este autor tal como lo
manifiesta el est. 3: “Creo yo que ayuda a conocer y entender el tema propuesto” del mismo modo el
est. 4: “Contribuye en el sentido de intercambio de ideas y puntos de vista ademés de que permite la
interaccion entre comparieros”. Asi como también el est. 12. “el foro; nos permite debatir, dar nuestro

punto de vista e interactuar”.
Teoria para el uso del foro

De esta manera surge las respuestas en cuanto a una de las sub categorias teoria para el uso, los
encuestados manifestaron que el foro se logra un aprendizaje significativo, sefialando que los
estudiantes, en su mayoria indican que promueve un aprendizaje significativo, a su vez destacan el
hecho que el foro también permite realizar indagaciones que permite generar procesos cognitivos.
Como manifiesta el est. 1: “Si, porque el aprendizaje significativo ayuda a asociar los conocimientos
previos con los conocimientos nuevos que obtendra del tema; como también el est. 5: “Lo promueve
cuando hay temas de controversias, de esa manera causa un impacto de interés en el estudiante
despertando su interés para investigar temas”. Para lograr esto se requiere analizar, estructurar y
jerarquizar la informacion (Torres, 2021). Por lo cual tiene coincidencia con el est. 15: “Si, porque
podemos aportar mas cosas 0 modificar la informacidn que ya tenemos con la nueva informacién que
vamos a adquirir’ y el est. 7: “Considero que si promueve el aprendizaje significativo, por el hecho
de que adquirimos nuevos conocimientos previo a lo que ya conocemos permitiendo realizar en

nosotros un proceso cognitivo para adquirir lo nuevo”.
Foro académico

Del mismo modo, se tiene la otra sub categoria del foro académico que ayudo a comprender mejor la
tematica del curso. Los resultados obtenidos en este enunciado, se puede sefialar que los estudiantes,

en su mayoria, respondieron que el foro académico ayudo a mejorar el aprendizaje de cada tematica.
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Considerando que constituye un aula virtual propicio para el proceso y desarrollo del aprendizaje.
Como lo manifiesta el est. 3: “es el foro académico porque nos permite interactuar y comprender
algunos temas” del mismo modo el est. 13: “Los foros académicos, ya que ayudan a crear dialogos,
debatiendo sobre todo interactuar”. Para ello utilizando mecanismos de intervenciones, en base a
discusiones, valorando las diferentes propuestas fortaleciendo dichos debates (Fédorov,2006). Por
consiguiente, esta opinidn coincide con el est. 8: “El foro académico ya que, al ser un foro abierto,
todos tenemos la oportunidad de opinar y comentar libremente como aportando ideas extras u otras
opiniones”, como también con el est. 12: “El foro académico, porque nos permite crear o fomentar

discusiones del tema planteado”.
Ventajas y desventajas

Para finalizar, se tiene la sub categoria ventajas y desventajas en el que se indaga sobre la opinién
acerca de esto y conforme a las opiniones vertidas por parte de los encuestados coinciden en el hecho
de las ventajas que trae consigo el foro en el aprendizaje, con el fin de poder interactuar, responder
preguntas, permite participaciones entre otras. Permitiendo a los estudiantes elaborar nuevos
conocimientos basados en las interpretaciones, experiencias e interacciones de la propuesta generada
(Vital, 2021). De tal manera se coincide con el est. 6: “Brinda ventajas y muchas, la principal es el
desarrollo de nuevas posturas y poder compartirlas con los demds”; como también el est. 14: “una
ventaja de esta es que nos permite dar diferentes tipos de participaciones y aportes” a su vez el est.15:
“Una ventaja, es que nos permite interactuar y fomentando el didlogo”. Asi como también los
estudiantes instan algunas desventajas como lo manifiesta el est. 11: “Una desventaja es el exceso de
informacion”, como también el est. 15: “Una desventaja es que muchas veces el exceso de
informacion o de materiales para realizar la actividad”. Donde se resalta el no acompafiamiento 0 la
participacion del docente en el foro, los participantes se sienten aislados (Torres, 2020) en tal sentido
coincide con las respuestas del est. 7: “Sin embargo, la desventaja que logro resaltar el no
acompanamiento del docente”; del mismo modo el est. 14: “Si, una desventaja porque a veces no se

ve el acompanamiento del docente por el exceso de alumnos”.

Se evidencian la percepcién del foro, en cuanto a la contribucion en el curso, los estudiantes indican
gue permite el aprendizaje, el intercambio de ideas, experiencias, discursos, debates, accede a trabajos

ordenados entre otros., que coincide con la investigacién de Rodriguez et al., 2020; quienes
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consideran que a través del foro los estudiantes originan sus aprendizajes a través de distintas
interacciones.

Asi mismo este recurso promueve nuevos conocimientos como lo mencionan los alumnos en las
encuestas, que genera nuevos aprendizajes, asocia los conocimientos previos con los nuevos, permite
modificar informacion, llevando a todos los alumnos a indicar que el foro promueve un aprendizaje
significativo, como lo manifiesta en su investigacion a la investigacién de Hita et al., 2018; quienes
manifiestan que el conocimiento previo se asocia con lo ya existente favoreciendo su aprendizaje,

para ello se involucra todo un proceso cognitivo hasta lograr el aprendizaje significativo.

Como también los encuestados manifiestan que el foro les es facil de utilizar, es practico, didactico,
refuerza el tema, entre otros. Coincidiendo con su articulo Caseres et al., 2019; que los estudiantes,
docentes e invitados permiten dialogos entre si facilitando la reflexién generando una potencialidad
académica.

Ahora bien, con respecto el tipo de foro que les permite comprender mejor una tematica los
encuestados coinciden, en sus respuestas manifestando que el méas idéneo es el foro académico,
porgue admite aportar, fomenta el debate, reflexiones, crean dialogos, entre otros. Coincidiendo con

Arango (2003); porque permite la creacion de didlogos, la indagacién que ayuda en los contenidos.

Asi mismo se tomo en cuenta las respuestas respecto a las ventajas y desventajas, considerando
muchos de ellos como ventaja facilita la comunicacion, participacion de cualquier lugar, se accede en
cualquier momento la informacion y esta estructurado. Como sefiala Fuentes et al., (2020); es que se
puede acceder en cualquier momento, permite aportes, brinda facilidad en la comunicacion e
interrelacion. Por dltimo, en cuanto a las desventajas mencionaron que es limitado, exceso de
informacion y de no tener la orientacion del docente, tal como sefiala en su investigacién Torres

(2020); es que es limitada y que no existe un acompafiamiento.
Conclusion

Dado esta coyuntura nos hemos visto considerar diferentes herramientas digitales brindando
condiciones apropiadas promoviendo en los estudiantes aprendizajes significativos. Como también la

participacion e interaccion del docente durante todo este proceso educativo.

Los resultados obtenidos del presente estudio observamos que los estudiantes tienen una percepcion

favorable acerca del uso del foro, sin embargo, debemos recordar la importancia de este para ponerlo
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en préactica durante este proceso indicando a los alumnos las consignas claras con informacion

relevante para la ejecucion de las actividades.

De igual manera los estudiantes manifestaron que el foro les permite interactuar y por consiguiente
les fue facil su uso, asi mismo mediante este recurso les ayud6 a comprender una tematica, finalmente
debemaos tener en cuenta de algunas desventajas que manifestaron los estudiantes, entre ellos el no
acompafiamiento del docente haciendo que los alumnos respondan o envien sus trabajos con errores,
con estas respuestas vertidas nos permitira generar cambios y tomar decisiones en aras de generar una

ensefianza de
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