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Resumen

El objetivo de la presente investigacién fue demostrar que el nivel de correlacion existente entre la
gestién municipal y la participacion ciudadana en el distrito de Yuracyacu, Rioja, San Martin es positiva.
La metodologia fue de tipo bésica, utilizando una perspectiva cuantitativa, con un disefio no
experimental de tipo correlacional. Se aplicd una encuesta de preguntas a una muestra de 231
ciudadanos, utilizando como instrumento un cuestionario anonimo. Los datos de analizaron con
estadisticas descriptivas (frecuencias y medidas de tendencia central) e inferencial (coeficiente del Rho
de Spearman). Se obtuvo como resultados la demostracion de una correspondencia de correlacion
positiva con un Rho de Spearman cuyo valor es: Rh= 0,509 con un p valor= 0,000, por consiguiente, se
acepta la hipotesis de la investigacion que afirma, la gestiébn municipal esta correlacionada en forma
positiva moderada con la participacién ciudadana en Yuracyacu, Rioja, San Martin. Se llego a la
conclusion que la gestién municipal se representa a través del gobierno local, convirtiendose en la mas
cercanas a los ciudadanos por lo que una activa participacion ciudadana sera el compromiso civico
esencial que dara paso al proceso de comprension del papel de las instituciones del estado con la
finalidad para promover un desarrollo sostenible; por ello debemos tener en cuenta los resultados de la
calificacion obtenida donde el 37.7% de los encuestados considera a la gestion municipal es de nivel
bajo, en tanto que la participacién ciudadana de nivel medio (40.3%), pues la mejora de la gestion
municipal tendria su correlato en el nivel de participacion ciudadana.

Palabras clave: Gestion municipal, participacién ciudadana, gobierno local.
Abstract

The objective of this research was to demonstrate that the existing level of correlation between municipal
management and citizen participation in the district of Yuracyacu, Rioja, San Martin is positive. The
methodology was of a basic type, using a quantitative perspective, with a non-experimental design of a
correlational type. A survey of questions was applied to a sample of 231 citizens, using an anonymous
guestionnaire as an instrument. The data was analyzed with descriptive (frequencies and measures of
central tendency) and inferential (Spearman's Rho coefficient) statistics. The results obtained were the
demonstration of a positive correlation correspondence with a Spearman’'s Rho whose value is: Rh=
0.509 with a p value= 0.000, therefore, the research hypothesis that affirms, municipal management is
correlated in moderate positive way with citizen participation in Yuracyacu, Rioja, San Martin. It was
concluded that municipal management is represented through local government, becoming the closest
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to citizens, so that active citizen participation will be the essential civic commitment that will give way
to the process of understanding the role of the institutions of the state with the purpose of promoting
sustainable development; For this reason, we must take into account the results of the qualification
obtained where 37.7% of those surveyed consider municipal management to be of a low level, while
citizen participation is of a medium level (40.3%), since the improvement of municipal management
would have its correlate in the level of citizen participation.

Keywords: Public municipal management, citizen participation, local government.
Introduccion

Las instituciones municipales, como érganos de gobierno local, son los entes publicos méas cercanos a
las personas, por lo que en el desarrollo de sus operaciones originan servicios estatales que benefician a
todas las personas de su jurisdiccién. En otras palabras, el gobierno de la ciudad debe disefiar una politica
publica que mejore el nivel de vida de la poblacion. Por lo tanto, si los empleados, concejales y alcaldes
siguen actuando segln su experiencia y creencias, tienen una gran responsabilidad en mejorar las
condiciones de vida de sus ciudadanos (Vargas, 2016). Mientras que la Ley orgéanica de
municipalidades; Ley N° 27972 establece que las municipalidades poseen la obligacion legal de originar
un desarrollo integrador que impulse el auge econdmico, el bienestar comun y la sustentabilidad y
proteccion de la naturaleza. Por lo tanto, el proceso de planificacién local debe ser exhaustivo, continuo
e inclusivo para alinear adecuadamente los poderes y responsabilidades especificos de la ciudad en un

contexto territorial macro y microeconémico.

Actualmente los gobiernos locales han perdido la bruajula al realizar su gestion municipal propiamente
dicha, debido que se han limitado a disefiar planes, politicas y proyectos desde un gabinete sin crear
puentes y estrategias de involucramiento a la poblacién como principal grupo de interés, el mismo que
debe participar activamente en las decisiones y acciones a desarrollarse y ser parte protagonista de la
solucion de los problemas; en tal sentido ese trinomio existente tales como estado, gobierno local y
sociedad civil organizada deben caminar juntos para poder consolidar de manera conjunta un desarrollo
sostenible en todos los sectores teniendo una mirada de priorizacion en la atencién de las necesidades
urgentes, con la finalidad de disminuir y cerrar de brechas existentes atendiendo a los sectores menos

favorecidos e impulsando los ejes de desarrollo trazados.

En ese orden ideas es fundamental que los municipios generen espacios de integracion y participacion
de sus conciudadanos y de manera armdnica tomar acciones en conjunto con el propésito lograr el futuro
deseado, por lo tanto una verdadera inclusion social pasa por inventar nuevas formas de ortodoxia
politica, basadas en la clarificacion entre los estados y las organizaciones sociales, donde exista una

renovada capacidad donde las municipalidad de interaccion; por lo que realizar una investigacion para
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conocer ¢ Cual es el nivel de relacion existente entre la gestion municipal y la participacién ciudadana
del distrito de Yuracyacu, Rioja, San Martin?, obtiene la relevancia necesaria debido que la entidad en

mencion no es ajena a este contexto .
Materiales y métodos

La investigacién es de tipo bésica, ya que esta dirigido a generar nuevos conocimientos adecuados sobre
los aspectos fundamentales de los fendmenos y la relacién entre los individuos y su entorno, en tal
sentido contribuyo a conocer el nivel de relacion existente entre gestién municipal y la participacion

ciudadana del distrito de Yuracyacu, Rioja, San Martin de la poblacion investigada.

Se utilizod un disefo transversal no experimental, desarrollado sin generar cambios en ninguna de las
variables estudiadas, sin alterar las condiciones en las cuales se encuentra la institucion o poblacién
objeto de estudio (Hernandez, et al., 2016).

El nivel del estudio fue descriptivo - correlacional porque se determiné el grado de asociatividad de las
variables investigadas, segin Hernandez, et al. (2016) permitié medir el grado la correlacién y el nivel
de estas, en un momento dado, generando informacion que permita tomar decisiones a los directivos

encargados de la institucion.

Se trabajé con la poblacién conformada en el afio 2021 de 3,666 habitantes aproximadamente; dicho
distrito consta en la zona urbana de 03 barrios principales y en la parte rural de 04 caserios. A

continuacion, se presenta su distribucion.

Tabla 1

Distribucion de la muestra segln barrios y zonas
Barrios y Zonas Total % Muestra
Zona Urbana (Barrios)

Alto 1115 30.4 101
Centro 1071 292 97
Bajo 1082 29.5 98
Zona Rural (Caserios)
Sinamal 212 5.8 19
Plantanoyacu 77 2.1 7
Patria Nueva 58 1.6 6
Rio Seco 50 14 5
Total 3665 100.0 231

Para la recopilacién de datos de acuerdo a los objetivos propuestos en la siguiente investigacion, se

utilizo la encuesta como técnica teniendo como instrumento un cuestionario anonimo para cada variable
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en estudio, siendo este de tipo personal aplicado en la jurisdiccion urbana y rural del distrito de
Yuracyacu, el primero relacionado a la gestion municipal estando conformado de 14 afirmaciones con
5 opciones de repuesta y el segundo concerniente a la variable participacion ciudadana compuesto de
21 afirmaciones con 5 opciones de repuesta; ambos instrumentos para su calificacion respectiva
presentan una escala de Likert; sin embargo para su validacion se realiz6 mediante juicio de expertos
donde tres profesionales especialistas prueban la importancia, relevancia y exhaustividad de cada factor
con la finalidad de reducir elementos que pueden afectar al cuestionario aplicado, para que
posteriormente se realice una prueba piloto en otra entidad de la misma tipologia; sin embargo, para
determinar la fiabilidad del instrumento se utilizo el coeficiente del alfa de Cronbach, después de
realizar el analisis correspondiente al cuestionario de la gestion municipal se obtuvo un (a0 = 0.906),
mientras que en participacion ciudadana un coeficiente de (a = 0.941). (Ver Tabla 2), para la
organizacion de los datos obtenidos se realizé a través de una matriz para luego proceder hacer uso de
las estadisticas descriptivas para el calculo de las frecuencias, tablas y figuras respectivamente; mientras

gue para determinar la correlacién de datos no paramétricos se realiz6 a través del Rho de Spearman.

Tabla 2
Confiabilidad de instrumentos de investigacion

Instrumento Alfa de Ndmero de
Cronbach elementos

Gestién Municipal ,906 14

Participacidon ciudadana ,941 21

Para obtener la informacién de la conformacion de la poblacion en investigacién, se hizo uso de fuentes
secundarias tales como el estudio de Caracterizacion de los Residuos Sélidos Municipales del Distrito
de Yuracyacu - 2019, siendo esta la proyeccion para el afio 2021 de 3,666 habitantes; posteriormente
se calculd la muestra a través de la férmula para universos finitos; obteniendo como resultado n= 231
habitantes los cuales fueron sometidos a la aplicacién de los instrumentos antes mencionados,
posteriormente se realizo el analisis respectivo a través del paquete de programas estadistico “Statistic
Program for Social Sciences (SPSS), v.29, en primer lugar se utiliz6 la prueba de Kolmogérov-Smirnov,
con la finalidad de determinar la normalidad de los datos del estudio los resultados indicaron un p valor
menor al 0,05 en consecuencia para determinar el grado de correlacion en la gestion municipal y
participacion ciudadana se utilizé la estadistica no paramétrica a través del coeficiente de Rho de

Spearman

1152
Downloadable from: http://revistas.unu.edu.pe
Carretera Federico Basadre Km 6, Direccion de Produccion Intelectual

Revista de investigacion Universitaria B Universidad Nacional de Ucayali is licensed under Creative Commos Reconocimiento-
NoComercial 4.0 International License



http://revistas.unu.edu.pe/

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
Revista De Investigacidn Universitaria
Version electrénica 2664 — 8423
ARTIUCULO ORIGINAL

Vol. 14 N° 1, pp. 1149 — 1165, Enero/Junio 2024
Recibido 16/11/2023

Aceptado 21/12//2023

Publicado 31/06/2024

Resultados y discusién

Los resultados obtenidos a través de las tablas de contingencia aplicadas por el estadistico Rho

Spearman, para probar las hip6tesis se presentan a continuacion.

Tabla 3
Prueba de hipétesis general.
Rho de Spearman Gestién Municipal Participacion Ciudadana
Gestion Coeficiente de 1,000 509™
Municipal correlacién ’
Sig. (bilateral) . ,000
N 231 231
Participacién Coeficiente de 509" 1,000
ciudadana correlacion '
Sig. (bilateral) ,000
N 231 231

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla anterior (2) muestra la existencia de correlacidn positiva con un Rho de Spearman de 0, 509
con un p valor de 0,000 menos al p 0,05 por consiguiente se acepta la hipdtesis de la investigacion que
afirma, la gestiébn municipal estd correlacionada en forma positiva moderada con la participacion

ciudadana en Yuracyacu, Rioja, San Martin.

Tabla 4
Prueba de hipétesis especifica 1.
Rho de Spearman Gestion Estratégica  Participacion Ciudadana
Gestidn estratégica Coeficiente de 1,000 452
correlacion '
Sig. (bilateral) . ,000
N 231 231
Participacion Ciudadana Coeficiente de 452 1,000
correlacion ’
Sig. (bilateral) ,000
N 231 231

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 3, se encontrd la existencia de correlacién positiva con un Rho de Spearman de 0, 452
con un p valor de 0,000 menos al p 0,05 por consiguiente se acepta la hip6tesis de la investigacién que
afirma, la gestion estratégica esta correlacionada en forma positiva baja con el nivel de participacion

ciudadana respectivamente.

1153
Downloadable from: http://revistas.unu.edu.pe
Carretera Federico Basadre Km 6, Direccion de Produccion Intelectual

Revista de investigacion Universitaria B Universidad Nacional de Ucayali is licensed under Creative Commos Reconocimiento-
NoComercial 4.0 International License



http://revistas.unu.edu.pe/

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
Revista De Investigacidn Universitaria
Version electrénica 2664 — 8423
ARTIUCULO ORIGINAL

MOD
TG

ey,
o
L F;
'/'n"nl‘,o

Vol. 14 N° 1, pp. 1149 — 1165, Enero/Junio 2024

Recibido 16/11/2023
Aceptado 21/12//2023
Publicado 31/06/2024

Sl
Tabla 5
Prueba de hipotesis especifica 2.
Gestién Operativa Participacion
ciudadana
Rho de Gestion Operativa Coeficiente de 1,000 422**
Spearman correlacién '
Sig. (bilateral) ,000
N 231 231
Participacion Coeficiente de 429" 1,000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 231 231

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 4, muestra la existencia de correlacion positiva con un Rho de Spearman de 0,422 con un p
valor de 0,000 menos al p 0,05 por lo tanto se acepta la hipdtesis de la investigacion que afirma, que la
gestion operativa esta correlacionada en forma positiva moderada con el nivel de participacion
ciudadana en Yuracyacu, Rioja, San Martin.

Tabla 6

Prueba de hipétesis especifica 3.

Participativa  Participacion

ciudadana
Rho de Participativa Coeficiente de 1,000 436"
Spearman correlacion ’
Sig. (bilateral) . ,000
N 231 231
Participacion Coeficiente de 436" 1,000
ciudadana correlacién ’
Sig. (bilateral) ,000
N 231 231

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Finalmente, la Tabla 5 muestra la existencia de correlacion positiva con un Rho de Spearman de 0,416
con un p valor de 0,000 menos al p 0,05 por consiguiente se acepta la hip6tesis de la investigacion que
afirma, Existe la relacion positiva moderada entre la gestion participativa y la participacion ciudadana
en Yuracyacu, Rioja, San Martin.
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En cuanto al resultado del objetivo general, se encontr6 la existencia de correlacién positiva con un Rho
de Spearman de 0, 509 con un p valor de 0,000 menos al p 0,05 por consiguiente se acepta la hipotesis
de la investigacion que afirma, que la gestion municipal esta correlacionado en forma positiva con el
nivel de participacion ciudadana; los hallazgos guardan estrecha similitud con Abanto, (2020),
obteniendo como resultados entre las variables de estudio, el coeficiente Rho de Spearman de 0,835
puntos, con un rango de 0,7 a 0,9, indica una alta correlacion entre la participacién ciudadana y el
gobierno local. El valor p calculado es inferior a 0,05; por lo tanto, es evidente que la participacion de
los ciudadanos en la toma de decisiones es crucial para mejorar la percepcion publica de la
administracion representativa de los ciudadanos. Se puede observar una conexion més fuerte entre las

variables estudiadas en la investigacion.

De manera similar para el primer propdsito especifico se encontro la existencia de correlacién positiva
con un Rho de Spearman de 0, 452 con un p valor de 0,000 menos al p 0,05 por consiguiente se acepta
la hipdtesis de la investigacion que afirma, que la gestion estratégica esta correlacionado en forma
positiva con el nivel de participacion ciudadana en Yuracyacu, Rioja, San Martin, guardando una muy
estrecha relacion con los resultados de Andrade & Asis, (2017), que demuestran la existencia de una
grado de asociacién con un valor de (Rho=0,542; p=0.00<0,05), evidenciando que la correlacion de la

investigacion es mayor por la metodologia aplicada.

De manera similar, para el segundo objetivo especifico, se establecid la presencia de correlacién positiva
con un valor rho de Spearman de 0,422 y un valor de p= 0,00 menor que p=0,05. Por lo tanto, se acepta
la hipotesis de la investigacion que afirma, que la gestidn operativa esta correlacionada en forma positiva
con el nivel de participacion ciudadana en Yuracyacu, Por lo tanto, pudimos confirmar una correlacion
moderada entre las variables estudiadas, similar al estudio de Guerrero (2020), con un Rho de Spearman

es 0,593 y el valor p es 0,000, que es inferior a 0,05.

En cambio, para el tercer objetivo particular se detecté una correlacion positiva con 0,436 (Rho de
Spearman) y un valor de p=0,00 inferior a 0,05 por consiguiente no existe una estrecha relacién con
resultados de Nafiez, (2020), concluyendo que la diferencias son significativas entre la participacion de
los ciudadanos en 03 urbanizaciones; lo cual fue realizado y demostrado empleando el estadistico H de
Kruskal-Wallis = 136,14; g = 2 'y p = 0,000 < 0,05, el autor aplico otro tipo de método estadistico pero

el nivel de correlacién es menor al encontrado.
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Conclusiones

Respecto al objetivo general, se demostrd el nivel de relacion existente entre la gestion municipal y la
participacion ciudadana en el distrito de Yuracyacu, Rioja, San Martin, los resultados de la investigacion
indican que existe una correlacion moderada con la participacion ciudadana (Rh: 0,509; p< 0,000);
siendo que el 37.7% de los encuestados menciona que la gestion municipal se encuentra en nivel bajo,
asimismo el 29,9% sefiala que se encuentra en nivel medio y el 32,5% afirma en la gestion municipal
esta en el nivel alto; respecto a la participacion ciudadana el 40.7% sostiene que se encuentra en nivel
medio, mientras que el 30,7% menciona que se encuentra en nivel bajo y el 29,0% afirma en la

participacion ciudadana esta en el nivel alto.

En relacién con el primer objetivo especifico, se comprobd que la gestion estratégica en la
municipalidad distrital esta correlacionada moderadamente con la participacion ciudadana (Rh: 0,452;
p< 0,000), por lo tanto, una mejora de la gestion estratégica redundaria en una mayor participacion
ciudadana. Ademas en una escala de calificacion de Likert (1 al 5) manifestaron que la entidad tiene
objetivos claros y es de conocimiento de la ciudadania cuyo promedio es de (x =4.23); considerando
que el gobierno local sabe como alcanzar los objetivos propuestos arrojando una media de (x =4.20);
asimismo manifiestan que la municipalidad prioriza el plan de desarrollo territorial y urbanistico
teniendo un promedio de (x =4.13); ademas, perciben que la entidad desarrolla planes y programas

enfocados en garantizar la sostenibilidad social y econémica con una media de (x =4.16).

Referente al segundo objetivo especifico, se ha evidenciado que la gestion operativa en la municipalidad
distrital esta correlacionada moderadamente con la participacién ciudadana (Rh: 0,422; p< 0,000), los
encuestados indicaron estar de acuerdo con la gestién operativa dado que el gobierno local desarrolla
sus procesos administrativos y funciones en forma eficiente obteniendo una media de (x =4.03);
asimismo consideran que el gobierno local cuenta con personal adecuado y competente en promedio de
(x =3.39); respecto a la ejecucion su presupuesto con eficacia y dentro de la prioridad del distrito
califican una media de (x =4.05); mientras que los servicios publicos que presta la municipalidad son
agiles y oportunos con promedio de (x =4.08), finalmente a la existencia de un problema la entidad se
preocupa de resolverlos en forma rapida y oportuna arroja una calificacion de una media de (x =4.12),

respectivamente.

En cuanto al tercer objetivo especifico se demostrdé que la gestidén participativa y la participacion
ciudadana esté correlacionada moderadamente con un valor de (Rh: 0,436; p< 0,000), sin embargo los

encuestados en una escala de calificacion de Likert (1 al 5) manifestaron que las autoridades del gobierno
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local se caracterizan por liderar la gestion en beneficio de los ciudadanos con un promedio de (x =4.14);
existiendo un compromiso por el desarrollo del distrito obteniendo una media de (x =4.17); mientras
que los funcionarios y trabajadores de la entidad son transparentes en todos sus actuados se logr6 un
promedio de (x =4.12); asimismo, perciben que como ciudadano se encuentran satisfechos con los
resultados logrados por la entidad con valor medio de (x =4.13), finalmente perciben que la autoridad y
los funcionarios le generan confianza en la gestion que realizan en beneficio de la poblacién en promedio
de un (x =4.12).

Las instituciones de gobierno local, como institucion municipal, son entidades publicas més cercanas a
los ciudadanos, que en el curso de su desarrollo producen servicios publicos que benefician a todas las
personas bajo su jurisdiccion; por lo tanto, establecer una politica de participacion ciudadana de ancha

base facilitara un mejor gobierno.

En la participacion ciudadana el compromiso civico es esencial, el proceso de comprension del papel de
las instituciones estatales puede utilizarse para establecer rapidamente conexiones entre el gobierno y

sus actores, por lo que dicha accion de participacién asegurar el desarrollo anhelado.

Los hallazgos del estudio apoyan la existencia de una relacion moderada pero significativa entre las
variables propuestas gestion municipal y participacion ciudadana; a pesar de ello, es crucial tener en
cuenta gue estos resultados difieren de los de otros investigadores, se necesita mas exploracion sobre
este tema para obtener una comprension mas profunda de las complejas relaciones entre las variables

examinadas.
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