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Resumen

Cada vez la Inteligencia de Negocios se hace mas relevante en las empresas, esto se debe a que los
tomadores de decisiones se apoyan en ella para realizar la labor propiamente dicha. En base a esta
asercion, es necesario el facilitar el proceso de Bl, reduciendo los tiempos de respuesta y aumentando la
eficacia y eficiencia. En este articulo se muestran diversas maneras de realizar Inteligencia de Negocios,
desde el origen, es decir la extraccion de los datos, hasta el Gltimo eslabon del proceso relacionado con
la toma de decisiones. En tal medida, se presenta alternativas novedosas que con el estudio necesario han
demostrado que van mas alla de lo que ahora conocemos como BI, permitiendo, no solo realizar la toma
de decisiones sino planteando que estas tengan un apoyo automatizado, asimismo, permitir que los datos
se procesen practicamente solos y manejar reportes mas reales basandonos en datos de diversas fuentes.
El objetivo del estudio es analizar las nuevas tendencias para el desarrollo de los procesos relacionados
a la Inteligencia de negocios, para lo cual se ha realizado una meticulosa revisién bibliografica por medio
de la consulta de articulos cientificos, libros y conferencias cientificas. En primer lugar, se ha
desarrollado la descripcion de términos, y puesta en escena de la informacion recaudada por medio de la
investigacion, dedicado a las diversas tendencias innovadoras para el despliegue de la Inteligencia de
Negocios, mostrando nuevas definiciones, arquitecturas y tendencias que se estan llevando a cabo en la
actualidad. Finalmente, las propuestas de arquitectura SOA, adquisicion de datos abiertos,
automatizacion de procesos y reingenieria de almacenes de datos permitirian la optimizacién de la
inteligencia empresarial por medio de sus alternativas.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, Proceso ETC, Arquitectura Orientada a Servicios, Almacén
de Datos, Inteligencia Computacional.

Abstract

Business Intelligence is becoming more and more relevant in companies, this is due to the fact that
decision makers rely on it to perform the work itself. Based on this assertion, it is necessary to facilitate
the BI process, reducing response times and increasing effectiveness and efficiency. This article shows
different ways to perform Business Intelligence, from the origin, i.e. the extraction of data, to the last
link of the process related to decision making. To this extent, new alternatives are presented that with
the necessary study have shown that they go beyond what we now know as BI, allowing not only to
make decisions but also to propose that these have an automated support, also allowing the data to be
processed practically alone and to handle more real reports based on data from various sources. The
objective of the study is to analyze the new trends for the development of processes related to business
intelligence, for which a meticulous bibliographic review has been carried out by consulting scientific
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articles, books and scientific conferences. First, the description of terms and the staging of the
information collected through the research, dedicated to the various innovative trends for the deployment
of Business Intelligence, showing new definitions, architectures and trends that are currently being
carried out, have been developed. Finally, SOA architecture proposals, open data acquisition, process
automation and data warehouse reengineering would allow the optimization of business intelligence
through their alternatives.

Keywords: Business Intelligence, ETL Process, Service Oriented Architecture, Data Warehouse,

Computational Intelligence.
Introduccion

Actualmente, las empresas al verse inmersas en
los nuevos requerimientos del mercado, donde
se tiene que la mayor predisposicion se orienta
al lado de la tecnologia, crece la necesidad de
poder adecuarse Yy utilizar las nuevas
alternativas en favor del crecimiento de las
utilidades, agilizacion de los procesos y

eficiencia y efectividad de los resultados.

Concerniente a estas tecnologias tenemos a la
Inteligencia de Negocios - Bl, definida por The
Data Warehousing Institute, como la serie de
procesos, tecnologias y  herramientas
necesarias para transformar los datos en
informacién, la informacién en conocimiento y
este Ultimo en planes que logren que una
decision de negocios sea rentable (Loshin,
2003). La inteligencia de negocios posee una
serie de pasos y una arquitectura tradicional y
funcional, con muchos resultados positivos tras

su implementacion.

En este articulo, se plantean nuevas manera de
realizar los procedimientos de BI, para lo cual
se tiene, en primer lugar, la agilizacion del
proceso ETL mediante la orientacion a

servicios, seguido de la automatizacion del

analisis de resultados aplicando inteligencia
computacional, la modelizaciéon de la
arquitectura de Bl por medio de la Arquitectura
Orientada a Servicios, la optimizacion del
tiempo de procesamiento de solicitudes en el
Data Warehouse y, por Gltimo, la integracion y
utilizacion de los datos abiertos para el analisis

comparativo.

Todos estos puntos permitiran ampliar la vision
que se tiene de la Inteligencia de Negocios y las
oportunidades que significan estas nuevas

alternativas.

Antecedentes

Liyang etal. (2011) “A Conceptual Framework
for Business Intelligence as a Service (SaaS
BI)”. Esta investigacion ha permitido visualizar
una nueva alternativa para el entorno de de
despliegue de las soluciones de Inteligencia de
Negocios, con el fin de poder migrar de la
tradicional infraestructura de BI, en donde el
trabajo muchas veces demanda mas recursos de
los que las empresas tienen, haciéndolo
inmanejable, arriesgado vy limitante
econdmicamente. Con la aparicion de la
computacion en la nube y el software como

servicio (SaaS), las soluciones de Bl se vuelven
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cada vez mas posibles para empresas

incipientes y con mayor manojo de la
informaciéon y el conocimiento para las grandes

empresas.

Mediante el uso de Internet los usuarios de Bl
ya no requeririan de manejar infraestructuras
costosas debido a que todo se encontraria en la
red. Esta propuesta de Saas - Bl cuenta con 5
capas unificadas, en donde cada componente se
conecta con otro como si fuera un servicio,
garantizando la disponibilidad y la eficacia de
la informacion que sera presentada por la
solucion, ademas el coste marginal se reduciria,
tendiendo a cero. Otro punto importante es que
este tipos de sistemas integrarian no solo los
datos de la organizacion, sino que también
adjuntaria aguellos que se encuentran dentro de

otras aplicaciones SaaS.

SaaS - Bl no es solo una solucién para las
grandes empresas, sino que ademas permitirian
a las medianas y pequefias empresas ser parte

del emergente mundo de la tecnologia.

Leén (2018) “Sistema de Inteligencia de
Negocios Movil en Tiempo Real para apoyar la
toma de decisiones en el &rea de Operaciones
Centrales de Servipag”. Esta investigacion
ayudé a dar solucién a un problema en la
empresa Servipag, la cual se dedica a rendir
informacién sobre pagos y recaudaciones de
servicios, tanto a bancos como a empresas en
linea. La dificultad que se presentaba estaba
asociada a los reclamos de los clientes por

patrones de rendicion de cuentas no generados

y/o enviados, este problema se daba debido al
gran crecimiento a nivel de transacciones que
tenia la organizacion. Por esta razon, se plante6
implementar un sistema basado en inteligencia
de negocios, que permitiera a los jefes de las
areas de operaciones centrales y rendiciones
saber como va el proceso de rendicion de
cuentas en tiempo real. Todo esto a través de la
presentacion de dashboards en dispositivos
celulares, logrando asi que los stakeholders
la situacion en todo

estén informados de

momento, pudiendo tomar  decisiones
oportunas y evitando multas por el no
cumplimiento de los acuerdos definidos para

los envios.

Este trabajo da un gran referente al inicio del
estudio de Bl orientado a moviles, ademas,
enumera los multiples beneficios que tendria el
realizar una conexion entre los datos on
premise y la nube, entre los cuales esta la
informacion  desde

todo

disponibilidad de la

cualquier dispositivo en linea en
momento. Por otro lado, muestra cémo el
campo de la inteligencia de negocios esta
evolucionando para que pueda adaptarse a las
necesidades de cada empresa, y asi acelerar los
procesos de obtencion de datos por parte de los

usuarios.

Yulianto, A. (2018) “Implementacion de la
Inteligencia de Negocios con un enfoque
mejorado de toma de decisiones basadas en
datos”, este estudio tiene como objetivo

analizar la creciente importancia que esta
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teniendo la Inteligencia de Negocios, mediante
la implementacion de un Data Warehouse
como el ndcleo del sistema de toma de
decisiones basado en datos, orientado a
acrecentar la tasa de matricula Gnica de los
estudiantes de una universidad estatal de
Indonesia. Este almacén serd alimentado por
bases de datos operacionales que al
centralizarse  aceleraran el proceso de
matricula, ademas de fusionar los metadatos en
una Unica clave por medio de una aplicacion en
linea independientemente implementada. El
sistema relacionado a Bl proporciona
indicadores financieros de la familia de los
estudiantes que buscan ser admitidos en la
universidad para proporcionar el pago
aproximado de la matricula con respecto a la
clase social a la que pertenece, identificada por
medio de tres aspectos importantes, la
informacion de los postulantes, el rendimiento
del sistema de decision sobre la matricula Gnica
y por ultimo el resultado obtenido del sistema

de decision.

Esta investigacion brinda pasos del proceso de
realizacion de Bl teniendo en cuenta la
implementacion de un almacen de datos el cual
integra las bases de datos operacionales con la
informacién necesaria y pertinente, ademas
sugiere algunos softwares de BI, open source,
como lo es Pentaho Community Edition el cual
facilita la presentacion de informes, tablas
pivotantes de procesamiento analitico en linea

y cuadros de mando.

Vélez (2019) “Sistema de inteligencia de
negocio para el analisis de los tratamientos de
reduccion del colesterol”, esta investigacion
plantea una solucién para ayudar a tomar
decisiones correctas al momento de
recomendar un tratamiento a los pacientes con
colesterol alto, este problema puede ser
causado por malos habitos alimenticios,
sedentarismo e incluso puede ser hereditario.
Es por ello, que los efectos de los diversos
tratamientos son distintos para cada tipo de
persona, he aqui la importancia de elegir uno
que se adecue a las necesidades del paciente,
ayude a reducir el nivel de colesterol y a lidiar
con las enfermedades derivadas. El interés
principal de este trabajo es disefar e
implementar un sistema de inteligencia de
negocios, donde con el andlisis de la
informacién de los pacientes se determine la
eficacia de los tratamientos, que pueden ser

farmacol6gicos, naturales u homeopaticos.

Vélez (2019), para ello realiza un modelo
multidimensional tomando como referencia los
datos de los pacientes, sus habitos, tratamientos
e indicadores; ademas, se efectda la integracion
de datos a través del proceso ETL y el disefio
del cubo OLAP. Finalmente, se presentan los
reportes de informacién en funcidon a los
indicadores de Colesterol LDL, presion
sistolica y presion diastolica; los cuales
contribuyen a la determinacion del tratamiento
mas eficaz, el mas perjudicial y las

caracteristicas de los pacientes mas propensos
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a sufrir un alza en sus niveles de colesterol.
Metodologia

Con el fin de obtener informacion relevante
para esta investigacion se realiz6 la blsqueda,
identificacion y seleccion de documentos
bibliogréaficos procedentes de diversas fuentes,
utilizando como palabras claves: Inteligencia
de Negocios, Data Warehouse, Orientado a
Servicios. Obteniendo del portal de la IEEE un
total de 45 articulos relacionados, ubicados
temporalmente entre 2005 y 2021, de los cuales
se seleccionaron 8 presentados en este articulo.
Ademas, se realizdé una busqueda en internet
por medio de “Google” de donde se obtuvo un
libro relacionado a la Inteligencia de Negocios
y diversas péaginas reconocidas con valor

académico.
Resultados y discusion

La Inteligencia de Negocios tiene una estrecha
relacién con los procesos empresariales debido
a que la primera otorga una serie de beneficios

a las organizaciones que la implementan.

No todos los datos que obtienen las empresas,
tanto de fuentes internas como externas, llegan
a ser informacién, del mismo modo que no toda
la informacion concluye en conocimiento (Ver
Fig. 1), por lo que la Inteligencia de Negocios
llevada a cabo adecuadamente permite que el
conocimiento sea utilizado para mejorar la

toma de decisiones.

Loshin (2003), enumera los resultados que se

obtiene al llevar a cabo un buen proceso de BI:

Incremento de la rentabilidad: Bl ayuda a
evaluar el valor de la inversion en proyectos y
las expectativas de rentabilidad, ademas de
utilizar este conocimiento para distinguir entre

los proyectos rentables y no rentables.

Disminucién de los costos: Bl ayuda a evaluar
los costos de la empresa, ya sea una mejora en
la gestion de la logistica, reduccion de costos
operativos o inversiones necesarias para la

realizacion de un proceso.

Mejora de la Gestion de las Relaciones con los
clientes: Bl se usa para analizar la informacion
relacionada a los clientes, permitiendo mejorar
la capacidad de respuesta, descubrir
oportunidades de ventas y aumentar la lealtad

de los clientes.

Disminucién de los riesgos: Aplicar Bl a
diversos datos permite la disminucion de
riesgos, los cuales pueden relacionarse a
riesgos crediticios, de fiabilidad con clientes y
proveedores 0 a la distribucion en la cadena de

valor.

f

Informacién

Nivel de Abstraccién

>

Cantidad de Datos

Figura 1: Pirdmide de los niveles de

abstraccion (tomado de Loshin, 2003)
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En base a esta informacion, se han analizado las
arquitecturas de las empresas y de la
Inteligencia de negocio, con el afan de tener un
mejor entendimiento del ambiente en el que

ambas variables se desenvuelven.

Arquitectura Empresarial

En la Fig. 2, se representa la estructura de la
Arquitectura Empresarial, la cual esta dividida
por 5 capas principales, tomando en cuenta la

visualizacion desde la capa base:

Capa de Infraestructura: en esta se define todo

lo relacionado con los componentes fisicos del
negocio, y su forma de comunicacion. Incluyen
las plataformas de la arquitectura (dispositivos
informéticos, servidores, dispositivos de
almacenamiento, etc.), la arquitectura de red,
asi como los servicios de red requeridos (video,
voz, etc.).

Capa de Datos: aqui se representa el modelo de
negocios a través de los esquemas de datos. Se
realiza el disefio tanto a nivel conceptual como
fisico de las bases de datos, data warehouse,
repositorios intermedios y demas estructuras
que existan dentro de la organizacion. Ademas,
se definen las herramientas de administracion
tales como los DBMS, los gestores de
contenido, entre otros.

Capa de Aplicacion: este dominio incluye la

construccion e implementacion de las
arquitecturas de los sistemas de informacion
que son necesarios para la realizacion de los
procesos de negocio, asi como los que dan

apoyo a las actividades de soporte. El

desarrollo de estas aplicaciones contribuye a la
automatizacion de las tareas que se realizan y a
la gestion de la informacion de la organizacion.

Capa de Negocio: en esta capa se representa de

manera conceptual el flujo de los procesos de
negocio, los actores que participan, los eventos
que podrian ocurrir, asi como las diversas
tecnologias alineadas a cada actividad.
Asimismo, se sefiala la forma en que estas
contribuyen al logro de las estrategias
planteadas.

Capa Estratégica: en la parte superior de la

arquitectura se ubica la capa estratégica, en esta
se define el marco en el cual se plantean las
directrices para el logro de los objetivos,
alinedndose tanto a la misién como a la vision

establecidas por la organizacion.

En el modelo de arquitectura establecido en la

Fig. 2, también se definen dos capas paralelas:

Capa de Seguridad: conformado por el Sistema

de Gestion de la Seguridad de la Informacion
(SGSI), donde se definen los riesgos
encontrados en cada proceso de negocio, los
controles, las reglas de autenticacion y las
politicas de seguridad necesarias, para evitar
que el impacto generado por la manifestacion

de la amenaza sea alto.
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Capa Estratégica 8/

i

Capa de Negocio

&
S
(7N

Capa de Aplicacion

=

Capa de Infraestructura %

Capa de seguridad

Capa de Calidad

Capa de Datos

5
A

Figura 2: Arquitectura Empresarial (tomado
de Hernandez-Julio et al., 2017)
Capa_de calidad: delimita los atributos de

calidad de cada una de las capas principales
siguiendo un estandar como CMMI o la ISO
15504, que ayude a definir el nivel de
capacidad o madurez de la organizacion en el

desempefio de sus procesos.
Arquitectura de Inteligencia de Negocios

En la Fig. 3, se representa la arquitectura de la
Inteligencia de Negocios, en ella se puede
apreciar, tomando en cuenta la visualizacion de

izquierda a derecha:

Fuentes de datos: Son todos aquellos

contenedores de los cuales se puede extraer los
datos, simultdneamente, con la finalidad de ser
utilizados en las siguientes etapas de BIl. La
principal fuente esté relacionada con las bases
de datos relacionales y no relacionales de la
empresa, ademas de los datos de fuentes
externas, estructurados y no estructurados,
archivos planos, archivos XML, entre otros.

Procesos ETL: Este estd conformado por la
Extraccion (E), Transformaciéon (T) y Carga
(L). En esta etapa los datos de interés
adquiridos de las fuentes de datos son extraidas,

debido a que no todos los datos cuentan con el

mismo formato requerido por la empresa es
necesario que se realice la transformacion, en
donde se limpian los datos para que
posteriormente pasen a ser cargados en donde
corresponda para su posterior uso.

Almacén - Capa Fisica: La carga de datos

realizada en la etapa anterior se hace a este
almacén, el cual puede ser un Data Warehouse
0 los Data Marts departamentales. Este punto
podria ser considerado el corazén de la
inteligencia de negocios pues a partir de ellos
se tomard la informacion para los andlisis
posteriores.

Vista de Negocio: Conformado por los Cubos

de informacidn, los cuales se utilizan para la
previsualizacion de la informacion requerida
por la empresa.

Visualizacion: Referido a los reportes,
dashboards, vistas de la informacion de manera
clara y precisa, destinada a la toma de
decisiones inteligentes y a la generacion del

conocimiento empresarial.

Estas etapas de la arquitectura son llevadas a

cabo en todo desarrollo de Inteligencia de

Negocios.
Fuentes de Procesos Almacén Vista de Visualizacién

Datos ~[™ ETL [~ CapaFisica [™ Negocio —

@ \_/

: &

i -

&l —

= Sl
g
LQ

Figura 3: Arquitectura de Inteligencia de
Negocios (tomado de Rodriguez & Bernal,
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2019)

Luego de la revision de diversos documentos se
encontraron una serie de tematicas que cada vez
estan teniendo mas acogida cuando se habla de
inteligencia de negocios, tanto para la
aceleracion de procesos de integracion, asi
como para el manejo de grandes volimenes de
datos transaccionales, entre estas tendencias

estan:

Arquitectura Orientada a Servicios para

Inteligencia de Negocios

Desde su origen en los afios 60’s la Inteligencia
de Negocios ha ido escalando y evolucionando
hasta llegar a ser lo que hoy conocemos. Todos
los  aspectos primordiales relatados
anteriormente en este articulo se pueden
resumir en el objetivo principal de Bl el cual se
relaciona con proporcionar una visién
procesable e integral del negocio permitiendo
gue la toma de decisiones sea mas viable.
Ademas, se busca tener interpretaciones tnicas
de los hechos de la organizacién y contribuir a
la gestibn del conocimiento empresarial,
concepciones que se logran por medio de la
arquitectura tradicional. Teniendo en cuenta
gue cada vez los ambientes de negocios son
mas dispares los desafios que afrontan se
dificultan considerablemente, entre ellos se
encuentran que al trabajar con diferentes
fuentes de datos el procesamiento de los mismo
se complica haciendo que la presentacion de la
informacién pertinente no sea adquirida por

quien lo requiere en el momento adecuado, del

mismo modo con el acoplamiento de las
diversas tecnologias necesarias, las cuales
generan redundancia de datos, latencia e
imposibilitan el procesamiento en circuito
cerrado, lo que quiere decir que la informacion
obtenida al final del proceso de Bl no puede ser
reutilizada de manera automética por las
fuentes de origen. Como solucion a tales
limitaciones se plantea pasar de la arquitectura
tradicional de Bl a una Arquitectura Orientada

a Objetos.

Wu et al. (2007), propone una serie de pasos
para re - arquitecturizar la construccion de una
solucion de BI a fin de realizarlo mediante
SOA, el cual inicia con la descomposicion de
los componentes heredados en reutilizables
orientados a servicios, con la capacidad de
comunicarse por medio de protocolos de
mensajeria de estandar abierto, basado en
XML, Web Services y SOAP.

La parte central de esta solucion se encuentra
en el almacén de datos (Data Warehouse) el
cual contiene informacién integrada y
centralizada, con datos histéricos, actuales y
predictivos. Este almacén sera conformado por
un servicio de suscripcién en tiempo real y por
otros servicios derivados encargados de
mantener la coherencia de la informacion.
Estas funcionalidades estan relacionadas con el
proceso ETL que, en esta propuesta, estara
dividido en médulos genéricos de servicios mas
pequefios, haciéndolo mas flexible y escalable

y  permitiéndole proporcionar  datos
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significativos, normalizados, bien ensayados y
preparados para ser utilizados en distintos
proyectos y productos. La integracion de una
nueva fuente necesitaria solamente de un nuevo
modelo de datos XML,

significativamente el proceso.

lo que reduce

Otro punto importante que es optimizado por
medio de SOA es la fase de visualizacion a
través del uso del paradigma editor - suscriptor.
Los contenidos del almacén se publican y son
accedidos por otros productos mediante
interfaces y protocolos de servicios web
estandar para que se logre el funcionamiento en
cualquier entorno basado en SOA. Asimismo,
se puede soportar multiples herramientas de
Inteligencia de Negocios en base a una sola
aplicacién web gue funcione de puente entre
todas las herramientas evitando el desarrollo y
empaguetamiento de muchas aplicaciones

dedicadas a soportar diferentes librerias JDK.

Servicios

Figura 4: Arquitectura SOA (tomado de
Hernandez-Julio et al., 2017)

Esta alternativa permite integrar diversas
tecnologias en un solo ambiente de inteligencia
de negocios, ahorrando  costos  de
estandarizacion y mantenimiento en entornos
evolutivos como los que se presentan
actualmente. Pero aunque las ventajas que
presenta esta solucién son muchas, el principal
limitante surge debido a la complejidad del
desarrollo de la solucién, aun asi, con los
medios tecnol6gicos correctos, la viabilidad se

potencia.

Inteligencia _computacional para inteligencia

de negocios

La Inteligencia Computacional - IC es una
metodologia para el desarrollo de la
computacion que posee la capacidad de
aprender y afrontar nuevas situaciones, de tal
modo que el sistema presenta algunos atributos
de razonamiento como la generalizacion,
descubrimiento,

(Mundz, 2010)

asociacion 'y abstraccion.

En base a esta definicion se puede decir que las

virtudes que presenta la inteligencia
computacional servirian de apoyo a la toma de
decisiones, poniendo principal atencion en las

actividades orientadas a la clasificacion.

Es asi que, Hernandez - Julio et al. (2017),
propone el desarrollo de un marco basado en la
inteligencia computacional aplicado a BI
usando SOA, con el objetivo de ayudar en el

proceso de tomar decisiones apoyando a la
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recoleccion, pre - informacion y difusion de la
informacién. Este enfoque toma en cuenta la
arquitectura empresarial (Ver Fig. 2) y en base
a ello despliega la aplicacion de IC
principalmente en la capa de aplicacion, que en
la arquitectura SOA estd dividida las capas

Back - end y Front - end.

Esta alternativa consta de diversos pasos, pero
se extiende principalmente en la preparacion de
los datos en donde se definen las variables de
entrada y de salida para posteriormente ser
normalizados y estructurados. Tras el trabajo
con la data se debe determinar un predictor y
configurar la estructura de la IC, entrenar la
técnica establecida para el estudio y finalmente
realizar las evaluaciones pertinentes de las
medidas definidas antes de

que sean

visualizados los resultados.

Para la realizacién del sistema en SOA primero
se elige entre las técnicas de inteligencia
computacional, los cuales seran implementados
por medio de servicios web en donde cada uno
encapsula una determinada técnica y por Gltimo
un servicio encargado de la recomendacion
servicios web  antes

basado en los

desarrollados.

La inteligencia de negocios se veria mejorada

por el despliegue de la inteligencia
computacional de tal modo que esta generaria
alternativas viables a los decisores teniendo en
cuenta decisiones anteriores de las cuales el
reduciendo la

sistema ha aprendido

probabilidad de fallo. Ademéas que por medio

de los servicios se lograria agilizar los procesos
de visualizacion para las personas que la
requieran en el momento oportuno y con un

extra de una decision practicamente ya tomada.

Inteligencia de Negocios Orientada a Servicios

La inteligencia de negocios abarca en su
desarrollo varios procesos, lograr que estos se
realicen de manera eficiente es uno de sus
grandes objetivos. Uno de los mas importantes
y de los que conllevan mayores esfuerzos, es el
proceso de integracion de datos, en el cual la
data proveniente de diversas fuentes pasa por
una etapa de transformaciony limpieza antes de
ser cargada al almacén de datos construido. En
general esto suele desarrollarse siguiendo cada
una de las fases del proceso ETL, sin embargo,
con el desarrollo creciente de las tecnologias ha
surgido el concepto de la inteligencia de
negocios orientada a servicios (SoBl); esta
plantea la utilizacion de servicios web como un
puente entre las fuentes y el almacén de datos,
los cuales seran solicitados a través de una
tercera aplicacién encargada de la gestion de la
carga de datos, logrando que la puesta en
marcha de la integracion se realice con mayor
facilidad.

Somya et al. (2018), define el uso de SoBI
como una maximizacién del proceso ETL, que
se da con el fin de que las actividades de
transformacion y carga puedan desarrollarse de
manera mas sencilla. Asimismo, presenta en su
investigacion una implementacion de SoBl, en

la que se busca realizar la integracion de los
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datos académicos y financieros de la
Universidad Cristiana Satya Wacana haciendo
uso de servicios web; para ello se efectta la
construccidn de un servicio en cada una de sus
aplicaciones transaccionales, los cuales son
Ilamados a través de una aplicacion dashboard,
para que finalmente el usuario pueda escoger
dindmicamente cada uno de los datos que desea
almacenar dentro del data warehouse de
esquema constelacién. Por otro lado, esta
solucion permite gestionar cada una de las
actualizaciones dadas en las bases de datos
transaccionales, cargandolas de manera
coherente y conveniente en el repositorio

centralizado.

A pesar de que el término SoBI aln no es muy
comun, ya se estdn presentando varias
implementaciones, e iran aumentando a medida
que aparezcan nuevas tecnologias y a su vez
crezca la necesidad de comunicacion entre
estas. He aqui que el uso de servicios web
orientado a las soluciones de inteligencias de
negocios se ubica como una solucién a este
problema, ya que es capaz de brindar una
arquitectura adecuada para soportar la
integracion de nuevas fuentes de datos sin
afectar el proceso de las ya existentes,
facilitando la escalabilidad de las aplicaciones

Bl.
Reingenieria del Almacén de Datos

El aumento de la cantidad de datos no
estructurados que circulan alrededor de los

sistemas de informacion es un aspecto

importante para considerar, ya que estos cada
vez son mas fundamentales para el logro de los
objetivos de las organizaciones. Este
crecimiento se da debido al gran nimero de
tecnologias  interconectadas que  estan
apareciendo gracias al internet de las cosas.
Con esta nueva tendencia surge la pregunta de
¢cémo gestionar los almacenes que contienen
toda esta data, para que puedan resolver todas
las consultas empresariales requeridas, de

manera eficiente?

La dificultad presentada en el personal para el
mantenimiento de estos almacenes crece cada
dia, y mas aln con las demandas por parte de
los altos ejecutivos, quienes buscan que se
reduzca el tiempo de ejecucion de las consultas
de grandes volimenes de datos. Como primera
proposicion, se planted la optimizacion de las
consultas como posible solucién, pero estas no
son capaces de predecir los cambios en uso y
disposicidn de los recursos; he ahi que aparece
el nuevo paradigma de la reingenieria del
almacén de datos, que busca disminuir el
tiempo de procesamiento de solicitudes a traves

del uso eficiente de los recursos.

Sokolov y Turkin (2018), estudia dos métodos
importantes para la reingenieria del almacén de
datos, el primero de ellos es la indexacion, el
cual busca evitar el recorrido de toda una tabla
al momento de realizar una consulta; y el
segundo es la clasificacion, método en el cual
se priorizan las solicitudes mas comunes con el

fin de acelerar el proceso. Para ambos, se
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introducen una serie de reglas que indican la
manera de modificar las claves de distribucion
y clasificacion siguiendo un conjunto de
algoritmos que brindaran sugerencias con
diversos grados de confianza. Estas permitiran
tomar decisiones en base a los pesos dados a las
reglas, teniendo como fin la reestructuracion de
manera Gptima del repositorio centralizado. La
propuesta que presenta se considera como una
buena solucion parcial e intermedia al
problema de la administracién de grandes
cantidades de datos, sin embargo, los autores
dejan claro que actualmente existen tecnologias
modernas que aportan cambios mas notables en

el rendimiento de los almacenes de datos.

Los esfuerzos por conectarnos a través de
diversas tecnologias y obtener datos del
ambiente que nos rodea, seran en vano y no nos
permitiran tomar decisiones oportunas, si no se
encuentra la manera de manejarlos en un
entorno adecuado de forma eficiente. Segln
Reinsel et al. (2018), el volumen de datos para
el 2025 sera de 175 zettabytes, es por ello que,
es de suma importancia profundizar en el
estudio de nuevas técnicas que contribuyan a la
mejora del desempefio de los almacenes de
datos y por ende al desarrollo de la inteligencia
de negocios; de manera que, se cumplan las
expectativas de los gerentes y los datos
capturados sean aprovechados con el fin de
obtener  ventajas competitivas en la

organizacion.

Uso de Datos abiertos

El término de Datos Abiertos hace referencia a
una préctica en la cual cierta data estd
disponible para todas las personas que lo
requieran sin ningun tipo de restriccion ni
control, esta puede ser distribuida libremente y
usada para cualquier fin; un claro ejemplo son
tanto las entidades publicas como empresas
privadas que han liberado datos para que sean
consultados con el objetivo de brindar
transparencia en las actividades que realizan.
Este nuevo concepto sigue un esquema de datos
de cinco estrellas, donde cada estrella define
mejores caracteristicas sobre la forma en que se
comparten los datos, teniendo como maximo
nivel, cinco estrellas; en este punto los datos
pueden ser vinculados con otros, dandoles un
contexto para asi convertirse en informacion
atil.

Wisnubhadra et al. (2019), implementa una
solucion que busca apoyar la toma de
decisiones sobre la seguridad alimentaria en
Indonesia, en este pais el desarrollo agricola es
fundamental para el progreso de las aldeas, sin
embargo, no se tiene un mecanismo que brinde
resultados satisfactorios para la obtencién de
datos en tiempo real y métricas sobre el
rendimiento agricola. Por esta razon, esta
investigacion desarrolla un sistema de
informacion de la Aldea y el Area Rural
(SIDeKa), que facilita la interaccion entre
agricultores, proveedores y mercado, asi como
la adquisicion de datos sobre la produccion con

caracteristicas de tiempo y espacio. Estos son
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integrados en un almacén de datos bajo el
concepto de datos abiertos mediante un
mecanismo orientado a servicios (SoBl),
permitiendo de esta manera responder las
preguntas de los usuarios a través del desarrollo
de un sistema OLAP.

Se han desarrollado multiples programas para
la entrega de datos abiertos a la poblacion, asi
como para el uso de estos como una fuente
externa de los almacenes de datos en la
inteligencia de negocios. Gracias a ello y al
nuevo modelo de Internet, la cantidad de datos
abiertos crece cada dia mas, diversificando asi
sus formas de utilizacion. Al presentarse esta
data con diversos formatos y permitirse el
vinculo con otro tipo de datos, se logra que
estos sean mas dindmicos Yy brinden
informacién de interés publico, que finalmente
contribuiran a la toma de decisiones informada
en pro de diversos sectores tanto de la

poblacién como de la industria.

Casos de éxito en la inteligencia de negocios

usando datos abiertos

La liberacion cada vez mas notable de datos por
parte de los gobiernos, esta reforzando el
modelo de inteligencia empresarial,
contribuyendo asi a la transformacion de
estrategias y operaciones de las organizaciones.
Uno de los estudios mas contundentes sobre el
uso de datos gubernamentales, es el de la
empresa Kellogg, multinacional dedicada a la
industria agroalimentaria; esta compafiia sigue
centrados en el

diversos  enfoques

descubrimiento, los cuales permiten identificar
tendencias y correlaciones, ayudando de esta
manera a satisfacer de mejor manera las
necesidades de sus clientes, ademas de
aumentar sus ingresos, con el menor costo.

(Rebello et al, 2017)

Rick Davis, vicepresidente de Kellogg, detalla
cuatro pasos importantes que esta empresa
sigue y que recomienda otras deberian seguir
para implementar una estrategia basada en el
analisis de datos:

- Formular una pregunta de negocio y una
hip6tesis que pueda ser probada con el
analisis de datos.

- ldentificar los conjuntos de datos
necesarios (propios y/o gubernamentales)

- Realizar el andlisis de los datos para
desarrollar  conocimientos 'y probar
hipotesis.

- Aplicar los resultados para mejorar su

estrategia empresarial.

Otro claro ejemplo de éxito en la utilizacién de
datos abiertos para la aplicacion del modelo de
inteligencia de negocios, es CVS Health, que
desarrolla recomendaciones personalizadas
sobre servicios de salud basados en la edad y
sexo de las personas, esto con apoyo de los
datos gubernamentales del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de EEUU.
Asimismo, Starbucks implement6 un sistema
Bl llamado Atlas, que con ayuda de datos
demogréficos y meteoroldgicos del gobierno,

logra determinar el impacto de los descuentos
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en base al nimero de usuarios con teléfonos
moviles en una determinada zona, asi como
realizar  promociones personalizadas de
acuerdo con la temperatura. Best Buy, también
utilizé datos demograficos del gobierno para
hacer una clasificacion de sus clientes en cuatro
grupos, de forma que contribuyera a la mejora
de la experiencia de compra de sus
consumidores tanto en linea como en tienda.
(Rebello et al, 2017)

En un futuro se espera que la demanda cada vez
mayor de datos abiertos, su liberacion por parte
del gobierno y las diversas tecnologias
emergentes; permitan a las empresas
transformar sus modelos de negocios y asi
aumentar sus ingresos, brindando a su vez
mejores productos y servicios a sus clientes.
(Rebello et al, 2017)

Direcciones futuras

La Inteligencia de Negocios ha evolucionado
considerablemente y cada afio se presentan
nuevas alternativas innovadoras, como también
la modernizacién de propuestas realizadas con
anterioridad. En estos Gltimos afios el gran auge
de los datos y el deseo de las empresas por
dominar el sector en el que se desenvuelven son

los grandes desencadenantes del cambio.

A medida que las fuentes de datos son més
diversas, la gestion de datos en las
implementaciones actuales de Bl se hace méas
complejas, por lo que cuanto mas personal

utiliza datos para impulsar decisiones, las

organizaciones deben garantizar la precision de
los mismos (los datos) y su uso en el andlisis.
(Tableau, 2019)

Segin Gartner Inc, para el afio 2028 el
rendimiento y la escalabilidad recuperaran el
protagonismo debido a que la automatizacion
de la informacion, las tecnologias analiticas y
la inteligencia artificial aumentaran la cantidad
de datos procesables con el que se cuenta.
(Actium Digital, 2020)

Estas predicciones nos permiten apreciar que la
gran conversion digital esta cada vez mas cerca
y es importante contar con las herramientas

adecuadas para hacerle frente.

El SaaS se ha convertido en el mejor aliado de
todos, la computacion en la nube ha generado
facilidades conllevando a la migracién de los
datos y aplicaciones, permitiendo el acceso de
datos desde cualquier lugar, en cualquier
momento (disponibilidad continua). (Qlik,
2021)

Se ha generalizado el uso de datos compartidos,
las visualizaciones y la narracion de datos, lo
gue ha dado lugar a que muchas personas hayan
tomado interés y hayan iniciado la
alfabetizacion en datos. (Qlik, 2021)

La cantidad de datos con que cuentan las
empresas no significan nada si estos no se
encuentran actualizados y preparados para
responder a los requisitos del negocio, por lo
que las alertas, predicciones y actualizaciones

se deben realizar con mayor frecuencia, por lo
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que se hace necesario contar con procesos mas
acelerados y con un mejor nivel de respuesta
para lo que los sistemas involucrados deben
contar con la calidad adecuada. (Qlik, 2021)

Es imprescindible que se capturen y se
conecten los datos desde diferentes fuentes
alternativas, con el fin de obtener datos
derivativos que favorezcan a las nuevas
conexiones, asociaciones y combinaciones con
los datos propios de la organizacion. (QIlik,

2021)
Conclusiones

Si bien es cierto la Inteligencia de Negocios tal
como la conocemos ahora es funcional, las
nuevas alternativas de desarrollo de la
arquitectura basadas en SOA permiten la

optimizacién de los procesos.

La implementacion de la inteligencia de
negocios orientada a servicios permite que el
proceso ETL pierda complejidad debido a que
este es realizado de manera mas sencilla y sin
la intervencion de sistemas diversos dedicados

al proceso.

La Inteligencia computacional ayuda a que la
inteligencia de negocios tenga como resultados
en la etapa de visualizacion alternativas de

decisiones mas viables.

La utilizacidn de datos abiertos permite integrar
fuentes externas que poseen datos relevantes
para la inteligencia de negocios en las

organizaciones.

Por medio de la reingenieria de los almacenes
de datos se aporta la aceleracion de los procesos

involucrados.
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