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Resumen

Este estudio incide en el proceso de implementacién de un sistema de E-Commerce en entornos
universitarios, enfocandose en mejorar la gestion de eventos académicos y otras actividades
educativas. Se examina como esta plataforma digital facilita no solo la inscripcion y el
procesamiento de pagos, sino también la gestién logistica y la comunicacién con los participantes.
Se analizan aspectos criticos como la seleccién de plataformas tecnolégicas apropiadas, la
integracion de soluciones de pago seguras, la personalizaciéon de funcionalidades para adaptarse
a las necesidades especificas de cada institucion y la optimizacion del flujo de trabajo
administrativo. Este articulo proporciona recomendaciones practicas basadas en estudios de caso
y mejores préacticas, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del usuario en
el &mbito universitario.
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Abstract

This study delves into the implementation process of an E-Commerce system in university
settings, focusing on enhancing the management of academic events and other educational
activities. It examines how this digital platform facilitates not only registration and payment
processing but also logistics management and communication with participants. Critical aspects
such as selecting appropriate technological platforms, integrating secure payment solutions,
customizing functionalities to meet each institution's specific needs, and optimizing
administrative workflows are analyzed. This article provides practical recommendations based on
case studies and best practices aimed at improving operational efficiency and user experience in
the university environment..

Keywords: User experience, Educational technology, Cloud computing

Introduccion

Aungue, como su nombre lo sugiere, el E-Commerce (Comercio Electrénico) surge en el ambito
de los negocios y transacciones, las diferentes virtudes de los sistemas empleados han permitido

su aprovechamiento en otros fueros, en este caso, en el de la gestion de eventos académicos
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universitarios. Asi, en la voragine exigente de la gestion universitaria, la implementacion de un
E-Commerce se presenta como una herramienta estratégica para optimizar la administracion de
eventos académicos; facilitando, no solo la inscripcién y participacion en actividades clave como
conferencias, talleres y competencias tecnolégicas, sino que también eleva significativamente la

eficiencia operativa, mejorando la experiencia del usuario.

La introduccién de un E-Commerce adecuado a la naturaleza y caracteristicas del ambito
académico universitario, permite centralizar la gestion de registros, pago seguro y comunicacion
automatizada; simplificando, de esta forma, procesos que, anteriormente, requerian recursos
considerables (RR. HH., tiempo, papel, otros). Desde la venta de boletos hasta la adquisicion de
materiales educativos y servicios adicionales, como la reserva de alojamientos para participantes
y conferencistas, esta plataforma ofrece una solucién integral que garantiza transparencia,
seguridad y trazabilidad en cada transaccién; por eso, el estudio tuvo por objetivo principal el
desarrollo, implementacion y evaluacion de un e-commerce eficiente y segura para la gestion de
eventos académicos universitarios, con el fin de optimizar procesos administrativos, mejorar la

experiencia de los usuarios y garantizar la seguridad en las transacciones financieras.

Para lograr ello se disefié e implement6 una plataforma digital eficiente utilizando tecnologias
modernas (Astro, Svelte y Supabase); ademas de un sistema de pagos seguro (pasarela de pagos)
con Culgi que facilite transacciones de los participantes; asimismo, se evalué detalladamente la
plataforma mediante la participacidn de organizadores y estudiantes; también, se buscé optimizar
la gestion de inscripciones, pagos y comunicaciones vinculadas a eventos académicos;
proporcionando una experiencia fluida y profesional a los asistentes; y mejorando su accesibilidad
en la gestion de actividades académicas en linea; para ello, se implementaron medidas avanzadas
de cifrado y autenticacion para asegurar la proteccion de la informacién; asi como para la
integracion del e-commerce con otros sistemas educativos y administrativos; Facilitando el

acceso a recursos, y gestionando actividades académicas de modo remoto.

En suma, este articulo explora a fondo c6mo la implementacion de un E-Commerce adaptado a
las necesidades especificas del entorno universitario puede transformar la gestion de eventos
académicos dinamizando cada uno de los procesos propios de la gestion. Asi, este estudio
analizara casos practicos basados en experiencias reales, destacando los beneficios tangibles
como la reduccién de errores administrativos, la optimizacion del flujo de trabajo y la mejora en

la satisfaccion tanto de organizadores como de participantes.
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Ademas de que, a través de lecciones aprendidas durante la organizacién de eventos como
CONEIMERA vy otras iniciativas similares, se ofreceran recomendaciones practicas para la
seleccion de plataformas tecnolégicas, la personalizacion de funciones y la integracion con
sistemas existentes, en la intencion de presentar una implementacion exitosa que pueda ser

replicada en diversas instituciones.
Materiales y métodos

Lugar de Estudio: El estudio se Ilevo a cabo en la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima
Sur (UNTELS), ubicada en Villa El Salvador, Lima, Pert. Aneimera es el organizador del XXX
Congreso Nacional de Ingenieria Mecanica, Mecatrénica, Eléctrica, Electronica y Ramas Afines
(CONEIMERA) 2024, un evento de gran envergadura que reune a estudiantes y profesionales de
diversas ramas de la ingenieria. La necesidad de una plataforma digital eficiente para gestionar
este evento surge debido al alto volumen de participantes y actividades programadas, asi como la

importancia de ofrecer una experiencia fluida y profesional a los asistentes.

Disefio: El disefio del estudio es de tipo descriptivo y tecnolégico. Se centra en el desarrollo,
implementacion y evaluacion de una plataforma de e-commerce para la gestion de eventos
universitarios. El objetivo es mejorar la eficiencia administrativa y proporcionar una mejor
experiencia a los usuarios. La plataforma fue desarrollada utilizando tecnologias modernas como
Astro, Svelte y Supabase, y se integr6 una pasarela de pagos con Culgi para facilitar las

transacciones financieras de los participantes.

Poblacion y Muestra: La poblacién del estudio incluye a todos los organizadores de eventos, los
participantes de los eventos académicos y los estudiantes de la universidad. La muestra
seleccionada para la evaluacion de la plataforma consisti6 en 100 participantes, divididos
equitativamente entre organizadores y estudiantes. Estos grupos fueron elegidos debido a su rol
activo en los eventos y su capacidad para proporcionar retroalimentacion relevante sobre la

funcionalidad y la usabilidad de la plataforma.

Tipo y Técnicas de Muestreo: Se empled un muestreo no probabilistico de tipo intencional. Los
participantes fueron seleccionados basandose en criterios especificos, como su involucramiento
directo en la organizacién y ejecucion de los eventos y su disposicién para participar en el periodo
de evaluacion de la plataforma. Este enfoque permitio obtener datos relevantes y especificos sobre

el rendimiento de la plataforma en un contexto realista.
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Instrumentos: Para la recopilacion de datos, se utilizaron diversos instrumentos. Se aplicaron
cuestionarios de satisfaccion para evaluar la experiencia del usuario con la plataforma. Ademas,
se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas para obtener informacion cualitativa més
profunda sobre las percepciones y sugerencias de los usuarios. Paralelamente, se utilizaron
herramientas de analisis web, como Google Search Console y SemRush, para monitorear métricas
clave de rendimiento del sitio web, incluyendo el tiempo de carga, la tasa de conversion y el

comportamiento de los usuarios.
Procedimientos:

1. Desarrollo: La plataforma de e-commerce fue desarrollada siguiendo metodologias agiles. Se
realizaron sprints semanales que permitieron la incorporacion de retroalimentacion continua y
ajustes iterativos. El desarrollo incluyd la creacion de interfaces de usuario intuitivas, la

implementacion de funcionalidades criticas y la integracién de sistemas de pago seguros.

2. Implementacién: Antes del despliegue completo, se realizé una fase de prueba en un entorno
controlado. Los participantes de la muestra fueron instruidos sobre como utilizar la plataforma
y se les pidié que completaran tareas especificas, como el registro a eventos, la inscripcion a

talleres y la realizacion de pagos.

3. Evaluacion: Durante el periodo de evaluacién, se recopilaron datos a través de cuestionarios
y entrevistas, ademas de registrar métricas de uso mediante herramientas de analisis web. Esta
fase permitio identificar problemas de usabilidad, areas de mejora y validar la funcionalidad

de la plataforma en un entorno de uso real.

Anélisis de Datos: Los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas fueron analizados mediante
codificacién tematica, lo que permiti6 identificar patrones y temas recurrentes en las respuestas
de los participantes. Los datos cuantitativos recolectados de los cuestionarios fueron analizados
utilizando estadisticas descriptivas, proporcionando una visién clara de la satisfaccion general de
los usuarios y la eficacia de la plataforma. Las métricas de rendimiento web fueron evaluadas en
términos de tiempo de carga del sitio, tasa de conversion (nimero de inscripciones completadas
versus visitas) y la satisfaccion del usuario medida a través de los cuestionarios de

retroalimentacion.
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Resultados y discusiones

En términos muy generales, el comercio electrénico (E-Commerce) hace referencia a cualquier
transaccion realizada con el apoyo de recursos electronicos; sea compra - venta, alquiler, gestion
pago, etc. Asi, aunque su origen se remonta a los 70 (Carrion, 2020), con las transferencias
interbancarias electrénicas de dinero, ahora han venido a emplearse en diferentes aspectos y
gestiones; incluso, el Estado, por medio de su Politica Nacional de Transformacion Digital, se
propone viabilizar el empleo de dichos recursos (PCM, 2023). De otro lado, segin Gamarra
(2022), el E-Commerce tiene tal versatilidad que puede disponer de las diferentes redes sociales,
Smartphone (teléfonos inteligentes) y distintas plataformas para hacer marketing y difusion de
distintos productos y servicios.

Por otro lado, los medios de pago electrénicos son herramientas que bien podrian calificarse como
una especie de ventanilla de pago virtual, pues no son sino un conjunto de sistemas electronicos
empleados para recaudar pagos, recursos necesarios para cualquier transaccion comercial. Por
supuesto, entre sus mayores virtudes esta la comodidad de poder hacer gestiones sin necesidad de
la presencia fisica, ademds de guardar la trazabilidad de la operacién y la gran velocidad de la
gestién (Torres, Ch. & Villada, G., 2021).

Esto se hace mas sofisticado en una Pasarela de Pagos (Payment Gateway), la cual, segln sefialan
Cardenas y Petro (2022), es una pagina que actla como intermediario entre la web del negocio y
alguna entidad bancaria o financiera al efectuar algun tipo de transaccién comercial online. En
otras palabras, este recurso permite la integracion de la tienda virtual con su carrito de compra
con el medio de pago necesario, para lo cual, el sistema posee informacion del banco que tiene la
cuenta de ambas partes, tanto de los compradores como de los vendedores. Para ello, el sistema
es ya conocido, cuando se emplea tarjeta, la pasarela debera validar la veracidad de los datos de
la tarjeta y gestionar cada proceso de la transferencia del dinero de la cuenta del comprador a la
del vendedor; para que esta gestion sea eficiente, se hace indispensable incrementar la visibilidad

del sitio.

Para esto, se ha de emplear el Search Engine Optimization (SEO), el cual es el esfuerzo por
incrementar la visibilidad de un sitio web de forma organica en las paginas de resultados de los
motores de busqueda mas populares; para esto se aplican tacticas especificas que permitan la
mejora de su rendimiento. Segun Alfiana (2023), el SEO abarca dos métodos principales: el SEO

on-page, que implica ajustes directos en el propio sitio web, como etiquetas de titulo,
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encabezados, etiquetas de imagen alt, y meta etiquetas (como palabras clave y descripciones); y
el SEO off-page, que se centra en la optimizacion de sitios web relacionados mediante la
construccidn de enlaces con textos ancla, considerando el titulo y el rango de la pagina enlazada,

asi como el tema del sitio que enlaza.

De otro lado, para lograr mayor eficiencia es recomendable emplear el Analisis de datos (Data
Analytics). Segun Bediako (2023), Data Science aplicado al comercio electrénico se refiere al
uso de analisis de big data para extraer informacion significativa a partir de grandes volimenes
de datos generados por plataformas de comercio electronico. Este enfoque permite a las empresas
de e-commerce tomar decisiones informadas que impulsan el crecimiento y mejoran la
experiencia del cliente. Las técnicas y tecnologias involucradas incluyen la recopilacion y andlisis
de datos masivos, el uso de algoritmos avanzados de machine learning y la implementacién de
modelos predictivos para optimizar procesos comerciales como la personalizacion de ofertas, la
gestién de inventarios y la mejora de estrategias de marketing digital (Mescua, 2020).
En ese sentido, segun Cao (2021), en el contexto del comercio electronico, las empresas tienen
acceso facil a datos masivos diariamente, recopilando informacion detallada de clientes como
nombres, edad, género, historial de compras y navegacién, y opiniones compartidas en redes
sociales. Estos datos son cruciales para segmentar detalladamente a los clientes y personalizar
servicios o productos, mejorando asi la experiencia de compra, aumentando la fidelidad del cliente
y mejorando la imagen de la marca. Ademas, el analisis predictivo permite a las empresas
anticipar problemas y gestionar las relaciones con los clientes de manera mas efectiva, utilizando
técnicas avanzadas como mineria de datos y aprendizaje automatico para entender mejor las

necesidades individuales y optimizar las estrategias de adquisicién y retenciéon de clientes.

Dichas relaciones con los clientes permiten acufiar el término UX/UI, el cual se define, seglin
Poma Velastegui (2022), como la combinacion de la experiencia del usuario (UX, User
Experience) y la interfaz de usuario (UI, User Interface). Asi, UX se enfoca en cdmo percibe y
siente el usuario al interactuar con un producto digital, como un sitio web o una aplicacion

movil, centrandose en la usabilidad y la satisfaccion del usuario. Por otro lado, Ul se refiere al
disefio visual y funcional de la interfaz que facilita esa interaccion, haciendo énfasis en la estética

y la disposicion de elementos visuales para crear una experiencia coherente y atractiva.

Ahora bien, para asegurar que dicha experiencia sea segura, Segin Manescu (2021), se emplea el

SSL, el cual es un sistema de cifrado crucial para asegurar la transmision segura de datos en
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diversos entornos digitales como sitios web, aplicaciones moviles, dispositivos 10T y servidores.
Los certificados SSL permiten la encriptacion de datos entre el cliente y el servidor, garantizando
la integridad y confidencialidad de la informacion transmitida. Ademas, evitan la interceptacion
de datos al asegurar que la informacién encriptada sea inutil para terceros no autorizados sin la

capacidad de descifrarla.

Asimismo, segun Santiago (2021), los certificados de servidor seguro (SSL) son sistemas que
utilizan cifrado para proteger la comunicacion entre clientes y servidores en plataformas digitales
como sitios web, aplicaciones moviles y servicios de correo electronico. Estos certificados
garantizan la seguridad al transmitir datos mediante una conexion segura, preservando la
integridad y confidencialidad de la informacion. Ademas, permiten la autenticacion de la
identidad de los sitios web, visible a través de un candado verde en la barra de direcciones del
navegador. Esta caracteristica ayuda a los usuarios a verificar la legitimidad de los sitios web y

protegerse contra amenazas como el phishing y el pharming.

Mas alla de ello, existen recursos de marketing que ayudan en la promocién y fidelizacion; uno
de ellos es el retargeting; este es una estrategia de marketing digital en la que se muestran anuncios
especificos a usuarios que han interactuado previamente con un sitio web, contenido en linea o
una aplicacién, con el objetivo de captar nuevamente su atencion y aumentar las posibilidades de
conversién. Esta técnica es crucial en la publicidad digital porque permite alcanzar a usuarios que
ya han manifestado interés, incrementando asi la probabilidad de conversion y optimizando el
retorno de inversién (ROI) de las campafias. En el comercio electrénico, el retargeting se utiliza
para recordar a los usuarios productos que dejaron en el carrito, mostrar anuncios de productos
visitados, orientar a usuarios que han tomado acciones especificas como descargas o
suscripciones, y sugerir productos relacionados o de mayor valor, lo que aumenta el valor
promedio de los pedidos y fomenta la introduccioén de nuevos productos a clientes existentes

(Ruiz, Barragén, & Hinojoza-Montafiez, 2023).

Otro recurso muy Util para el rendimiento del sistema es la arquitectura de islas para el desarrollo
web; el cual, como explican Sylor-Miller y Miller (2020), optimiza el rendimiento al dividir una
pagina en partes estaticas y dinamicas. El contenido estatico se genera en el servidor, mientras
que los componentes interactivos, denominados "islas™, se activan con JavaScript en el cliente
solo cuando es necesario. Esto reduce la carga de scripts y mejora tanto la velocidad de carga

como la eficiencia general de la pagina. Esta arquitectura permite combinar HTML estético con
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widgets dindmicos que se cargan progresivamente, similar al concepto de mejora progresiva.
Frameworks como Astro facilitan la implementacion de esta técnica, ofreciendo herramientas que
optimizan autométicamente el rendimiento y mejoran la experiencia del usuario. Ademas, este
enfoque favorece el SEO vy la accesibilidad, ya que el contenido generado en el servidor es méas
facil de indexar por los motores de busqueda y més accesible para las tecnologias asistivas,
contrastando con las aplicaciones de una sola pagina (SPA), que suelen requerir mas JavaScript
y pueden ser mas lentas y dificiles de indexar correctamente.

Por otro lado, una REST API (Application Programming Interface) es una interfaz de
programacion que sigue los principios de la arquitectura REST (Representational State Transfer),
permitiendo la comunicacién entre diferentes sistemas mediante solicitudes HTTP. Esta
arquitectura es ampliamente utilizada debido a su capacidad de escalar y flexibilidad, permitiendo
la independencia tecnol6gica entre el front end y el back end, fomentando la reutilizacion de
codigo y mejorando la mantenibilidad al permitir el desarrollo, despliegue y actualizacion de cada

componente de forma independiente (Galvany Pardo, 2023).

Ademas, en el desarrollo de la investigacion se considero6 El Static Site Generation (SSG), el cual
es un método de renderizado de sitios web donde todo el contenido del sitio se genera en tiempo
de compilacion, y solo se realiza una Gnica solicitud al inicio de la visita al sitio web. Esto significa
gue cuando se agregan nuevos datos al servidor, es necesario reconstruir toda la aplicacién. Esta
técnica permite una entrega rapida y eficiente del contenido, ya que las paginas sirven como
archivos estaticos precompilados. Sin embargo, esto implica que cualquier cambio en los datos

requiere una nueva compilacion completa del sitio. (Nordstrom y Dixelius, 2023).

Otra técnica que se considero fue el Server-side Rendering (SSR), la cual es una técnica para
renderizar paginas web en el servidor y enviar el HTML completamente renderizado al cliente.
Esta técnica ofrece varias ventajas sobre el renderizado del lado del cliente (CSR), como tiempos
de carga inicial mas rapidos, mejora del SEO y mejor accesibilidad para usuarios con conexiones
a internet lentas. Cuando se realiza una solicitud, el servidor recupera los datos necesarios de la
base de datos o de una API de terceros, activando el SSR. Este proceso demuestra el
prerenderizado del lado del servidor, donde el servidor compila el JavaScript en un archivo HTML
estatico. Durante el tiempo de compilacion, Next.js genera paginas HTML y sirve paginas
prerenderizadas desde el servidor al navegador, utilizando una cantidad minima de codigo

JavaScript. La implementacion de SSR se realiza exportando la funcion getServerSideProps, que

1317
Downloadable from: http://revistas.unu.edu.pe
Carretera Federico Basadre Km 6, Direccion de Produccion Intelectual

[@Rolck

BY NC
Revista de investigacion Universitaria. Universidad Nacional de Ucayali is licensed under Creative Commos
Reconocimiento-NoComercial 4.0 International License


http://revistas.unu.edu.pe/

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI ) ;@59}‘5*?’;\; Vol. 15 N° 1, pp. 1310 — 1322, Enero/Junio 2025
Revista de Investigacion Universitaria Recibido 8/07/2024
Versién electrénica 2664 — 8423 Aceptado 12/05/2025
ARTICULO ORIGINAL Publicado 30/06/2025

recupera datos existentes en el servidor y los ajusta a la solicitud del usuario para mostrar
informacion en tiempo real. Cuando los datos en el servidor cambian, los datos vistos por el

usuario se actualizan automaticamente (Hanafi, Hag, & Agustin, 2024).

Estos métodos y recursos, para alcanzar mayor eficiencia, necesitan de un sélido sistema de
transferencia de informacion, en ese sentido, una CDN (Content Delivery Network), como
sefialan Vakali y Pallis (2003), es muy 0til, pues es una red de servidores distribuidos
geogréficamente que trabajan juntos para entregar contenido de Internet de manera répida y
eficiente a los usuarios finales. Asi, almacenando en caché el contenido cerca de los usuarios, una
CDN reduce la latencia, mejora la velocidad de carga de las paginas web y aligera la carga en los
servidores de origen. Esto no solo mejora la experiencia del usuario al acceder a contenido web,
sino que también permite manejar picos de trafico y proporciona mayor estabilidad y

disponibilidad del servicio.

Para el funcionamiento eficiente del sistema de internet, el Sistema de Nombres de Dominio
(DNS) es uno de los pilares fundamentales, ya que traduce nombres de dominio legibles por
humanos en direcciones IP utilizadas por las computadoras para localizar sitios web y otros
recursos en linea. Este proceso es crucial para la navegacién web y otras actividades en Internet,
permitiendo conexiones rapidas entre usuarios y servidores remotos. Dada su importancia, el DNS
€S un objetivo atractivo para los atacantes, lo que hace esencial comprender la evolucién de su
seguridad y los problemas asociados para mantener servicios confiables y seguros. Investigadores
de la academia y la industria han trabajado en mejorar el disefio del DNS introduciendo diversas
opciones y revisando sus supuestos operativos. No obstante, la evolucion constante del DNS y el
surgimiento de nuevas amenazas, como adversarios persistentes y riesgos de privacidad,
requieren una atencion continua para asegurar su funcionalidad, seguridad y privacidad (Khormali
etal., 2021).

Por otro lado, el almacenamiento de informacion se ha hecho urgente para el mejor desempefio
de estos sistemas, para lo cual se recurrié a Supabase, el cual es una herramienta de Backend
como Servicio (BaaS) gratuita y de codigo abierto que permite a los desarrolladores crear y
gestionar bases de datos PostgreSQL a través de una interfaz intuitiva. Utiliza tecnologias como
Javascript, Typescript, Go, Elixir, Haskell, Tailwind y React, entre otras. Supabase proporciona
una APl RESTful mediante PostgREST, eliminando la necesidad de programacion manual para

operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar y Eliminar). Destaca por su alta escalabilidad,
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excelente rendimiento y facilidad de uso, permitiendo a los desarrolladores centrarse en la ldgica
de negocio sin preocuparse por la infraestructura. Su integracion con herramientas populares y su
gratuidad en algunos planes lo hacen una opcion atractiva para startups y pequefias empresas que
buscan un backend eficiente sin incurrir en altos costos (Pereira, Bueno, & Testa, 2023).

Finalmente, para hacer mas dindmico y eficiente el ejercicio, se empled Astro; un moderno
generador de sitios estaticos que combina la simplicidad del HTML estatico con la interactividad
de JavaScript. Esta herramienta permite a los desarrolladores construir sitios web centrados en el
contenido utilizando una arquitectura basada en componentes, integrando frameworks de
JavaScript como React, Vue o Svelte segin sea necesario. Una de las caracteristicas mas
destacadas de Astro es su "lIslands Architecture,” que permite a los desarrolladores hidratar
selectivamente componentes interactivos en el cliente. Este enfoque minimiza la cantidad de
JavaScript enviado al navegador, lo que resulta en tiempos de carga mas rapidos y un mejor
rendimiento, especialmente para sitios web con mucho contenido. Astro soporta Markdown de
manera nativa, lo que lo hace ideal para blogs, sitios de documentacién y otros proyectos

centrados en el contenido (Kroon Celander & Mollestal, 2024).

Conclusiones

El disefio e implementacion de un E-Commerce para la gestion de actividades académicas
universitarias, especificamente en el contexto de eventos académicos especificos (congresos,
simposios, conferencias, otros), ha demostrado ser eficiente en la optimizacién, tanto de procesos
administrativos, como de académicos. Este recurso virtual ha facilitado una gestion mas rapida y
precisa de inscripciones, pagos y comunicaciones, logrando una reduccion significativa del
tiempo y de otros recursos necesarios para estas tareas. Ademas, la automatizacion de procesos
rutinarios ha liberado recursos administrativos, permitiendo una mayor amplitud de la

perspectiva acerca de actividades estratégicas y de valor agregado.

En consecuencia, los participantes a las actividades académicas propias de la gestion universitaria
se han mostrado mas satisfechos por la accesibilidad y por las virtudes del sistema de E-
Commerce disefiado para la gestion de dichas actividades. La facilidad para realizar sus pagos,
acceder a materiales y recursos, y gestionar actividades académicas en linea, desde cualquier
lugar y en cualquier momento, ha mejorado su experiencia académica. Todo esto contribuye a
una mayor participacion y cumplimiento de las responsabilidades académicas, ademéas de

fomentar una cultura de mayor autonomia, tanto en el aprendizaje como en el tiempo y recursos.
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De otro lado, el estudio confirmé que los sistemas de E-Commerce implementados brindan altos
niveles de seguridad en las transacciones financieras. En ese sentido, el uso de tecnologias
avanzadas de cifrado y autenticacion aseguran la proteccion de la informacién personal y
financiera de los usuarios, lo cual es fundamental para mantener la confianza en el sistema. De
aqui que la implementacién de medidas de seguridad robustas ha disminuido riesgos de fraude,
garantizando la integridad de las transacciones y proporcionando un entorno seguro para los

usuarios.

Asimismo, la integracion del E-Commerce con otros sistemas educativos y administrativos
dentro de la gestion académica ha sido fluida y efectiva. Esto permitié una mejor coordinacion y
comunicacion entre los distintos estamentos y departamentos, asi como la centralizacion de datos,
lo que facilita el acceso a informacion relevante y la toma de decisiones informadas por parte de
los administradores y del personal académico. Asi, la interoperabilidad con sistemas
preexistentes ha mejorado la eficiencia operativa y ha permitido una visién holistica de la gestién

académica, lo que es crucial para el desarrollo estratégico de la institucion.

En resumen, la implementacién de un sistema de E-Commerce para las actividades académicas
universitarias ha generado multiples beneficios, incluyendo la optimizacion de procesos, mejora
en la satisfaccion estudiantil, seguridad en las transacciones y una integracion eficiente con otros
sistemas educativos. Estos avances son fundamentales para el fortalecimiento de la gestion

académica y administrativa en el &mbito universitario.
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