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Resumen

Enmarcado en los acontecimientos que han impactado en las MYPE’s del rubro restaurantes como
la pandemia COVID-19 y las recientes protestas sociales motivadas por la inestabilidad politica
del Peru. La crisis sanitaria desatada por el COVID-19 gener6 la paralizacién de la economia
mundial y en especial a los emprendedores que representan un porcentaje alto de generacion de
puestos de trabajo como los restaurantes, a un cierre obligatorio por mandato gubernamental
genero crisis econdmica con efectos en el entorno familiar. Se empleo un enfoque cualitativo
haciéndose un analisis bibliografico con la finalidad de enmarcar los procesos para reinsertarse
en la economia nacional. Se concluyo que las acciones tomadas por los emprendedores en el rubro
restaurantes para enfrentar la pandemia COVID-19 y las protestas sociales por la inestabilidad
politica, fueron producto de la resiliencia, la toma de decisiones de innovacion, el comercio
electrénico y herramientas tecnoldgicas para lograr una reinsercién en la economia nacional.
Finalmente, se requiere generar una politica de uso de las herramientas tecnoldgicas para que las
MYPE’s sean mas competitivas en el mercado nacional.

Palabras clave: Pandemia COVID-19, protestas sociales, resiliencia.
Abstract

Framed in the events that have impacted SMES in the restaurant sector, such as the COVID-19
pandemic and the recent social protests motivated by the political instability in Peru. The health
crisis unleashed by COVID-19 caused the paralysis of the world economy and especially
restaurants who represent a high percentage of job creation, such as restaurants, to a mandatory
closure by government mandate, generating an economic crisis with effects on the family
environment, obligation to adapt to health change to reintegrate into the business world. A
qualitative approach was used, carrying out a bibliographic analysis in order to frame the
processes to reintegrate into the national economy. It was concluded that the actions taken by
entrepreneurs in the restaurants sector as a result of the COVID-19 pandemic and social protests
due to political instability, they were a product of resilience, the obligation to make innovation
decisions, to carry out electronic commerce with the use of the internet and technological tools to
achieve reintegration into the national economy. Finally, It is necessary to generate a policy for
the use of technological tools so that MYPES are more competitive in the national market.

Keywords: pandemics COVID-19, social conflicts, resilience.
Introduccion

La aparicion de la pandemia del COVID-19 en diciembre del 2019 hasta diciembre de 2022 en

el Pery, significo inicialmente el cierre de todas actividad econémica y posterior reapertura con
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restricciones sanitarias iniciales para culminar operando de manera regular, ha generado impacto
en laeconomia del pais, asimismo, la aparicion de protestas sociales en diciembre de 2022 y enero
y julio de 2023, han contribuido a los impactos econémicos en los emprendimientos en especial

de las MYPE’s del rubro de restaurantes.

La pandemia del COVID-19 impact6 en la economia mundial en todos los ambitos, el sector
empresarial sin duda fue el mas afectado, considerando que es el engranaje principal de la
economia, genera empleo pleno en especial a las familias latinoamericanas, los diferentes
gobiernos de paises como Per(, Colombia, México, Argentina, Brasil, Ecuador y Chile
implementaron el teletrabajo, dinamizando la economia y ante un sistema tecnoldgico poco
aprovechado, la total reactivacion esperada no se dio, considerando que se dieron facilidades
fiscales para la sobrevivencia y poder continuar ofreciendo empleo, el sector servicios fue el que
se dinamizd maés, se implementaron el servicio delivery que asociado al de restaurantes,
permitieron el crecimiento de sus ventas; si el sector empresarial realiza un mejor
aprovechamiento de los cambios tecnolégicos permitird una reactivacion total (Soria, 2023). La
gripe espafiola en su momento tuvo efecto sobre el PIB, esta experiencia sirvié como un punto de
referencia para poder adelantarse a los resultados e implicancias del COVID-19 en la economia
mundial, en especial de los emprendedores, la ayuda gubernamental tuvieron poco efecto en las
MYPE’s, sin embargo, los emprendedores optaron por la capacidad de resiliencia para desarrollar
el negocio sin tener que quebrar, como el empleo de aplicaciones web, correo electronico, sitios
web o robética para dar facilidades a los clientes en los sistemas de pago, pedidos, obtener
informacion o productos, a través de nuevas maneras de interactuar y comunicarse con ellos,
garantizando la seguridad y cumpliendo con las disposiciones sanitarias, el rubro de restaurantes
tuvieron que pensar de una manera innovadora brindando servicios a los clientes de manera
innovadora, loque permiti6 que se mantuvieran abiertas y rentables durante la pandemia,
constituyéndose en la piedra angular de lo que son capaces los emprendedores para garantizar las

medidas innovadoras en sus actividades operativas comerciales (Elkhalil, 2020).

Asimismo, la economia en América Latina tuvo una de las peores contracciones de los ultimos
120 afios, siendo un desempefio deficiente ante las demés regiones en desarrollo (CEPAL, 2021);
luego de dos afios de confinamiento intempestivo y agresivo en algunos paises de LATAM y en
el Per( especialmente, solo trajo la agudizacion de los problemas econdmicos y sociales que se
venian embalsando en la ciudadania, como el incremento de la pobreza y el autoempleo informal,

considerando que en LATAM el 99% son empresas MYPE, es decir micro, pequefia y mediana
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empresa, que al ordenarse el confinamiento solo acarreo el desempleo, paralizacion de actividades

econdémicas (Carosio, 2022).

En Latinoamérica los efectos del impacto de la pandemia del COVID-19 en las MYPE"s no
fueron diferentes a las cooperativas, afectando el ingreso de los propietarios y asociados que
fueron disminuyendo en la medida que aparecieron los salvaguardas de los gobiernos para
reactivar la economia (Bianchetti, 2021). Generando el desarrollo de actividades de manera
informal, que buscaban el dia a dia el sustento de la familia y apoyo a los trabajadores
dependientes, para no caer en la pobreza, a raiz del paro brusco y total de las actividades
econdmicas provocando problemas de liquidez (Garcia et al., 2020). Se vieron perjudicadas las
gue mantenian un pasivo financiero con las entidades financieras y prestamistas informales con

consecuencias de incumplimiento de los compromisos de pago, (Puican, 2021).

La crisis provocada por la pandemia afecto de manera global a toda la poblacion mundial, pero el
efecto econdmico se dio de manera diferente entre los paises y a la poblacién dentro de cada pais,
y a cada region dentro de cada pais, donde la economia informal sobre paso a la economia formal,
sin embargo se desarrolla una economia social, permitiendo la proactividad en la economia social

a permitido el desarrollo de la solidaridad (Alvarez et al., 2022).

En el caso de Colombia donde la MYPE’s representan el 90% del empresariado, sin embargo
menos del 40% sobrevive después de haber iniciado sus actividades econdmicas, en el desarrollo
de la emergencia sanitaria, la pandemia permitié visualizar la tension entre la solidaridad y la
flexibilidad en el campo laboral, que parecia ser cosa del pasado, algo obsoleto, los
microempresarios antes de quebrar, prefirieron flexibilizar precios y cantidades de trabajo,
tomando como ético el cuidado de uno por el otro, la solidaridad laboral, nos bajamos los salarios
pero seguimos trabajando (Villa Castafio & Perdomo Ortiz, 2022). Sin embargo la aparicion de
nuevos emprendimientos por la crisis sanitaria y paralizacion de la economia en las grandes
empresas, contribuyeron a afrontar el desempleo que se acrecenté en el pais (Henao Jaramillo,
2022).

El impacto de los diversos conflictos sociales politicos 0 econémicos tuvieron diversas causas
con impactos distintos en el desarrollo de las actividades econdmicas de las MYPE’s, estos
ambientes de conflictividad es una persistente lucha de clases hegemonizada por pequefios
propietarios que viven las perdidas como una experiencia de perdida individual ante los sucesos

politicos que se suscitan en el tiempo (Graciosi, 2022)
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En Africa, el gobierno de Sudafrica designo fondos para ayudar a los gestores que por
consecuencias de la pandemia perdieron emprendimientos, sin embargo las desavenencias
politicas del Congreso Nacional Africano que se convirtieron en protestas sociales afectaron el
crecimiento y reactivacion de las MYPE’s, mientras que en Etiopia las empresas gestadas por
mujeres no eran electas para créditos y poder afrontar la crisis que gener6 el COVID-19 ,
asimismo, el 97% de las MYPE’s fueron afectadas por el COVID-19 de manera dréstica y solo
el 3% aun funcionaba bien, rescatandose que el 75% de los gestores eran mujeres, 55% jévenes

guienes muestran una mayor disponibilidad para la resiliencia (Mafuwane, 2023).

En Arabia Saudita, las emprendedoras lograron sostener las microempresas durante la adversidad
mientras que los emprendedores motivados por la pasion reciben emociones y acciones positivas,
lo que permite potenciar su resiliencia muy a pesar de la adversidad, demostrandose que la
reduccién del stress y la negatividad mejora la resiliencia del emprendedor incrementando la
resiliencia empresarial; sentimientos positivos como el orgullo, el interés, alegria y gratitud
permitieron la construccion a largo plazo y acciones de resiliencia individual (Alhothali & Al-
Dajani, 2022).

Ante la adversidad del COVID-19, las empresas se han enfrascado en una expansion continua en
el empleo de la tecnologia en el emprendimiento, las habilidades y herramientas digitales seran
de vital importancia en los programas de desarrollo microempresarial (Mossberger et al., 2023).
Sin embargo en el caso de emprendimiento chileno, se sugeria que se realice una implementacion
de un programa orientado a dar ayuda a los microempresarios considerando los efectos que causo
la pandemia del COVID-19 , formulando medidas transversales orientadas a las microempresas

de los municipios que sufrieron el mayor impacto pandémico (Galvez-Gamboa et al., 2023).

Después de la pandemia COVIDO-19 el empleo de la tecnologia fue escalando en los negocios,
en la educacion y demaés sectores econdmicos de la sociedad, haciendo que se convierta en
indispensable para la generacion de la actividad, en la actualidad no ha pasado desapercibida, por
cuanto se convirtieron parte de las estrategias de administrativas y tecnoldgicas, relacionadas con
la web, redes sociales, publicidad y posicionamiento web, por lo que los emprendedores la siguen
empleando en el desarrollo de sus actividades, permitiendo que el comercio electronico crezca,

debido a la adicion de la redes sociales, uso de mdviles, entre otras, (Araujo-Aguirre, 2021)

De acuerdo a lo sefialado la (Defensoria de Pueblo, 2023) los conflictos sociales es un proceso

complejo que tiene como actores a la sociedad, el Estado y las empresas perciben que sus
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objetivos, intereses, valores 0 necesidades son contradictorias que derivan en un violencia,
considerando que el conflicto es inherente a la vida de los seres humanos y de la sociedad en su
conjunto, sin embargo no se puede decir que conflicto sea igual a la violencia. Ante la crisis social
que se presenta en el Perd, los emprendedores cuzquefios, ven limitadas sus actividades
econdémicas, por lo que tienen que recurrir a sus ahorros para el financiamiento de las actividades
econdmicas, se adecuan al comercio electronico a través de la venta online, el empleo de
plataformas de marketing digital y una atencion personalizada, determinando que la crisis social
a limitado la gestion de estrategias del sector hotelero, sin embargo acuden a la realizacion de
promociones, publicidad por las redes sociales, registro de ingresos econémicos (Vargas et al.,
2023). Las protestas sociales cuando no son entendidas de manera correcta llegan a generar
cambios politicos y econémicos, como la Constitucién chilena, que ante un primer intento este
mes de noviembre se tendrd un segundo intento por cambiar la que rige desde 1980, el cambio
del sistema de pensiones privados — AFP y el retiro de los fondos de las mismas por los
trabajadores, generando movimientos en la economia chilena (Ponce et al., 2022); mientras que
en el Per( las protestas han sido vinculadas a la participacién del comunismo, castrochavismo,
utopia, izquierda, Venezuela, Bolivia, Lula, Evo, convirtiéndolas en sinénimo de senderismo,
terrorismo, en los Gltimos seis afios, se ha producido seis presidentes, Pedro Kuczynski (2016-
2018) que renuncio para evitar una vacancia, Martin Vizcarra (2018-2020) vacado por
incapacidad moral, Manuel Merino (10-15 noviembre de 2020) renuncio por las protestas sociales
durante los dias que duro su mandato, Francisco Sagasti (2020-2021), Pedro Castillo (2021-2022)
vacado por intento de golpe de Estado, la primera mujer presidente Dina Baluarte (2022 a la
actualidad) que tiene el descontento de la poblacion por lo que van sucediéndose protestas sociales
en diciembre 2022, enero y julio de 2023, generando el cierre de carreteras, por consiguiente el
encarecimiento de los precios de los productos por la escasez de aprovisionamiento (Ponce et al.,
2022).

En el Ecuador las protestas sociales estan dirigidas por las poblaciones vulnerables como la
poblacién indigena, por lo que éstas estan motivadas por el interés social a causa del alto costo de
vida afectando los ingresos de éstas poblaciones, estas protestas generaron el cierre de actividades
productivas por el bloqueo de las vias de comunicacién impidiendo la circulacion de las
mercaderias que el mercado y la sociedad requiere; las protestas sociales estan relacionadas a
medidas econdmicas, demandas étnicas — culturales reivindicativas y trasfondo politico, lo que

obliga a los emprendedores realizar acciones de supervivencia y adaptacion a los cambios,
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comprension al cliente, la comunicacion, realizar promociones, descuentos, fidelizacion de
clientes y una negociacion de beneficios compartidos con los proveedores (Pinos Redrovan,
2023).

Asimismo, las protestas realizadas en la el sur peruano, tuvieron un impacto en el desarrollo
econdmico de la zona, donde este alcanza un nivel de percepcién del 83.2% de desarrollo
adecuado por parte de la poblacion juliaquefia, estas protestas generaron un desarrollo inadecuado
de las MYPE’s y por consecuente un bajo desarrollo de la economia, considerando que la
estructura de las MYPE’s no se encuentra fortalecida a pesar de tener una estructura simple,
terminan cerrando por la informalidad en que desarrollan la actividad; las protestas sociales
generaron una disminucion del turismo, una de las actividades asociadas son las MYPE’s del
rubro restaurantes por la difusién de la gastronomia regional, por lo que a mayores protestas
sociales hay una disminucién del turismo y por consecuencia una menor actividad economia de

los restaurantes (Choque Ramos, 2023).

Al no haber una metodologia para el desarrollo de la resiliencia en las empresas, la existencia de
componentes que contribuyeron a que los emprendedores la practiquen con mira de sobrevivencia
en los negocios. La resiliencia empresarial de los emprendedores ante la crisis mundial que
atraves6 por la pandemia COVID-19 y las protestas sociales, significaron cambios del entorno
gue ocasionaron reacciones para tener una ventaja competitiva y de supervivencia empresarial,
por lo que adoptaron mecanismos y acciones para enfrentar la crisis, demostrando una capacidad
eficaz y eficiente para la innovacién, que sin el apoyo gubernamental se vieron en la necesidad
de adoptar medidas, entre ellas el trabajo semipresencial, el comercio electrénico, entregas a

domicilio y las promociones (Ortiz-fajardo & Erazo-Alvarez, 2021).
Materiales y métodos

Para la elaboracion de este ensayo se procedié a la revision de literatura priorizada que esté
vinculada a la temdtica del impacto que ocasiono en los emprendedores de las MYPE’s del rubro
restaurantes la pandemia del COVID-19 y las protestas sociales que se suscitaron en el pais,
desagregando los aportes de los diversos investigadores con los cuales posterior a la reflexion se
proponen estrategias que se pueden compartir de acuerdo a las dimensiones del problema. Si bien
el tema propuesto es de la realidad peruana, la literatura asociada se emple6 como referencia
comparativa, pudiéndose fundamentar las propuestas de acciones para hacer frente a problemas

similares en la sociedad de emprendedores.
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Resultados y discusién

EL desarrollo del emprendimiento a través de los afios, lo sefiala Cabrera Ochoa (2023) que ha
identificado factores en los emprendedores que desarrollan cuando realizan sus actividades
econdmicas en los tiempos de crisis como la pandemia del COVID-19 vy las protestas sociales,
como la innovacion, incertidumbre, liderazgo y creatividad, asimismo, ha categorizado la
resiliencia empresarial, como aquella actitud positiva que los emprendedores mantuvieron ante
los retos que les significo la pandemia del COVID-19 v las protestas sociales, como elementos
claves que generaron grandes retos para sobrevivir econémicamente y continuar operando en la
actualidad, asimismo, lo sefialado por (De la Rosa Hernandez et al., 2018) podemos confirmar los
factores que se encuentran relacionados con los rasgos de personalidad del emprendedor como la
motivacion de obtener logros, decisidn de tomar riesgos para mejorar la situacion socioeconomia
personal, de la familiay del pr6jimo, la continua innovacion para mantenerse activos, la obtencion
de autonomia en el modo de vida, tener la fortaleza para tolerar el stress y mantener un optimismo

latente para continuar con el reto (Garcia Alvarez et al., 2018).

La pandemia del COVID-19 ha generado crisis econémica en los emprendedores de las MYPE’s,
algunas cerraron y otras continlan vigentes, siendo un factor importante en el desarrollo
econdémico de un pais (Garcia Alvarez et al., 2018), sin embargo son las mujeres las que muestran
un personalidad consolidada en comparacion de los hombres en el momento de iniciar y
consolidar un emprendimiento, los hombres tienen una mejor predisposicion para la tolerancia al
stress que las mujeres, tener un pasado familiar emprendedor influye mucho en poder tener una
mejor tolerancia al stress, producto de la conduccion de un negocio (Neri Guzman et al., 2018).
El uso del internet para desarrollar el comercio electrénico como herramienta empresarial ha
contribuido hasta la actualidad en un incremento de las ventas e ingresos de las MYPE’s, cuando
la mujer es la gestora de un emprendimiento y recibe educacion financiera asociado al
empoderamiento propio, éstas generan un impacto positivo en el desarrollo econémico de negocio
(Purnamawati & Yuniarta, 2020) como ha sucedido en las mujeres emprendedoras que pudieron

mantener activos los negocios post pandemia y durante y después de las protestas sociales.

Los emprendedores de las MYPE’s para sobrevivir ante los acontecimientos que significaron la
pandemia del COVID-19 y significa las protestas sociales, el contar con la informacion digital
contribuy6 con mayor valor a enriquecer su conocimiento para la toma de decisiones eficaces
rompiendo el status quo, lo que significa un cambio cultural empresarial (Pineda Alvarez, 2021).

La resiliencia de los emprendedores de las MYPE’s les permitio optar por diversos mecanismos
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y acciones que asociados de la capacidad eficaz y eficiente de la innovacion se vieron en la
necesidad de optar medidas como el comercio electronico, la entrega de sus productos a domicilio
y la oferta de nuevos servicios y bienes como parte de la diversificacion de la actividad econémica
que desarrollan (Ortiz-fajardo & Erazo-Alvarez, 2021)

Conclusiones

La pandemia del COVID-19 hizo estragos en la economia mundial, siendo los emprendedores los
gue sufrieron las consecuencias nefastas para la economia familiar, cerraron los negocios por
orden gubernamental, muchos no volvieron a abrir y los que pudieron continuar, tuvieron que
adaptarse a las medidas sanitarias impuestas por el gobierno para volver a realizar las actividades
econdmicas, lo que significé una nueva inversidn sin tener los recursos financieros; para dar inicio

a la reactivacién econdmica de los negocios y la busca de mejor bienestar para las familias.

En la medida que los emprendimientos se van recuperando econémicamente se presentan
diferentes protestas sociales generadas por la inestabilidad politica que vive el pais, ocasionando
que el costo de las materias primas e insumos que las MYPE’s del rubro restaurantes requieren
para la preparacién de sus productos, subieran de precio por el bloqueo de las carreteras, ocasiono
una alza de precios del producto final para mantener los margenes de utilidades sin embargo los
clientes no han aceptado los nuevos precios, esto ocasiono que las ganancias disminuyeran

drasticamente.

Estos acontecimientos que perjudicaron el normal desarrollo de las actividades econdmicas de las
MYPE’s del rubro restaurantes, ha generado en los gestores de las MYPE’s la busqueda y puesta
en practica de acciones que les permita sobrevivir en el mercado, la resiliencia empresarial les
permitié innovarse por las mismas condiciones adversas que pasan, el uso del internet para
conseguir nuevos clientes, venta y entrega de sus productos a domicilio, compras a los
proveedores de materias primas e insumos, es decir que tuvieron que ingresar al comercio
electrénico, el empleo de las billeteras electronicas para recibir pagos por ventas o pagar por las
compras realizadas, usar herramientas tecnoldgicas que antes no lo hacian por comodidad,
desconocimiento o simplemente el deseo de ver fisicamente el dinero como signo de bonanza

econdémica.
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