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Resumen

El objetivo de la investigacion es determinar la relacion existente de los factores del modelo SCOR, en
la cadena de suministro de las MYPES de la region Ucayali, 2021. El tipo de investigacion es aplicada,
con el paradigma positivista y enfoque cuantitativo. El nivel de investigacion es correlacional simple y
no experimental. La poblacion esta representada por 37 MYPES de la Region Ucayali dedicadas a la
produccién, comercializacién y servicios. El instrumento es la adaptacion del modelo de Referencia de
Operaciones de la Cadena de Suministro, también llamado SCOR (Supply Chain Operations Reference,
por sus siglas en inglés). Modelo SCOR Versién 12.0. La investigacién concluye en que las MYPES de
la Region Ucayali, no lograron llegar al maximo puntaje, en cada uno de los siete niveles, que contempla
el Modelo SCOR, a lo largo podria afectar el valor agregado que se le debe brindar al cliente; lo que
posibilita la identificacion de la causa raiz de las brechas, con el fin de lograr una cadena de suministros
eficiente y eficaz, existiendo aun un trabajo de integrar completamente en los procesos empresariales de
la empresa y su cumplimiento de manera rutinaria, para luego migrar que sean parte de las practicas
cotidianas con eficacia total para la empresa.

Palabras clave: Abastecimiento, Cadena de suministro, Compras, Demanda, Gestion, Logistica,
Planificacién y Proveedores.

Abstract

The objective of the research is to determine the existing relationship of the factors of the SCOR model,
in the supply chain of the MYPES of the Ucayali region, 2021. The type of research is applied, with the
positivist paradigm and quantitative approach. The level of research is simple correlational and non-
experimental. The population is represented by 37 MYPES of the Ucayali Region dedicated to
production, commercialization and services. The instrument is the adaptation of the Supply Chain
Operations Reference model, also called SCOR (Supply Chain Operations Reference). SCOR Model
Version 12.0. The research concludes that the MYPES of the Ucayali Region did not achieve the
maximum score in each of the seven levels included in the SCOR Model, which could affect the added
value that should be provided to the client; this makes it possible to identify the root cause of the gaps,
in order to achieve an efficient and effective supply chain, there is still a work to fully integrate into the
business processes of the company and its compliance on a routine basis, and then migrate them to be
part of the daily practices with total efficiency for the company.

Keywords: Sourcing, Supply Chain, Purchasing, Demand, Management, Logistics, Planning, Supply
Chain, and Suppliers.
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Modelo de Referencia de Operaciones de la
Cadena de Suministro, también llamado SCOR
(Supply Chain Operations Reference, por sus
siglas en inglés), (Supply chain operations
council, 2017).

El Modelo SCOR Version 12.0, contempla 80
indicadores agrupados en 7 dimensiones:
Planificacion de la Cadena de Suministro,
Linealidad entre demanda y abastecimiento,
Gestion de inventarios, Abastecimiento
estratégico, Gestidn de proveedores, Compras y
Gestidn en la logistica de entrada, que, a través
de una tabla de valoracién, es posible
cuantificar cada uno de los indicadores, desde
percibir que la empresa no usa como préactica,
hasta el uso cotidiano y eficaz de la practica

logistica.

La logistica, es un factor clave de éxito para las
empresas en general, como parte de sus
actividades empresariales, como lo es
importante las finanzas, el marketing y
produccion, que permite enfrentar los desafios

de la competividad organizacional.

En la actualidad, y debido a la globalizacion la
logistica ha tomado el sentido de cadenas de
suministro, para equilibrar los costos con el
servicio al cliente. Las empresas dia a dia estan
en la basqueda de modelos o métodos para
optimizar sus procesos logisticos asegurando
una ventaja competitiva en el mercado, por lo
cual, aparecié Supply Chain Management

(SCM) como un proceso para optimizar los

costos de la cadena de suministro,(Rubiano
Riafio & Sotelo Araque, 2013).

Teniendo en consideracion la literatura e
investigaciones realizadas, se advierte un
inadecuado procedimiento eficiente y efectivo,
a las MYPES de la Region Ucayali, identificar
las éareas de oportunidad y mejorar el
desempefio de la cadena de suministro; es decir,
la gestidn logistica. Ante este inconveniente, se
identifica un medio que es el modelo de
Referencia de Operaciones de la Cadena de
Suministro, también llamado SCOR (Supply
Chain Operations Reference, por sus siglas en
inglés), es una herramienta de gestion para
representar, analizar y diagnosticar cadenas de
suministro, (Supply chain operations council,
2017).

El problema de investigacion: ¢(Cudl serd la
relacion entre los factores del modelo SCOR, en
la cadena de suministro de las MYPES de la
region Ucayali, 2021?. El objetivo de la
investigacion: Determinar la relacion existente
de los factores del modelo SCOR, en la cadena
de suministro de las MYPES de la region
Ucayali, 2021.

El reporte de la presente investigacion
contribuird a dar luces de las formas de
implementacion del modelo SCOR en sectores
de economias emergentes, como son las
MYPES en la Region Ucayali, encontrandose
de todo tipo de actividad econdémica como:

comercial, produccion y de servicios, (Hilario-
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Rivas et al., 2018); que ademas hace uso de
mano de obra intensiva y permite enfocarse en
areas estratégicas dentro de las organizaciones
como el de las implicadas en la cadena de
suministro, (Altez Céardenas, 2017). Para ello,
con la participacion de los estudiantes del curso
de logistica, mediante el estudio de casos,
levantaremos la informacion correspondiente, y
se procedera al andlisis respectivo, para que en
forma conjunta se establezcan planteamientos
de estrategias de una buena gestion de la cadena
de suministros de las MYPES en la Region

Ucayali.

La logistica cubre basicamente el flujo de
materiales (lo planifica, lo programa, lo ejecuta,
lo controla y lo mejora), y para ello utiliza
recursos humanos que necesita, el dinero que lo
requiere, y la informacién necesaria para el
control y la toma de decisiones eficaces,
(Figueroa Mufioz et al., 2018). Logistica es un
término que frecuentemente se asocia con la
distribucion 'y transporte de productos
terminados; sin embargo, ésa es una apreciacion
parcial de la misma, ya que la logistica se
relaciona con la administracion del flujo de
bienes y servicios, desde la adquisicion de las
materias primas e insumos en su punto de
origen, hasta la entrega del producto terminado
en el punto de consumo, (Monterroso, 2000).
Las actividades logisticas son el componente
operativo de la gerencia de la cadena de
suministro; este componente incluye la

cuantificacion, la adquisicion, la administracion

de los inventarios, el transporte y la gestion del
flete, asi como la recoleccion de datos y el
reporte de la informacion. La gerencia de la
cadena de suministro incluye las actividades
logisticas mas la coordinacién y la colaboracién
del personal, de los niveles adentro del sistema
y las funciones, (USAID DEL PUEBLO DE
LOS ESTADOS UNIDOS, 2011), (Rojas
Lopez et al., 2013).

El manejo adecuado de los flujos de bienes y
servicios es de critica importancia, no
solamente para lograr una reduccién en los
costos asociados a los procesos de
abastecimiento, produccion y distribucion, sino
también para ofrecer una rapida respuesta a los
requerimientos de los clientes, (Monterroso,
2000).

Se entiende por estrategia empresarial la
determinacion de los objetivos que la empresa
quiere asumir de acuerdo con su vision de futuro
y sus prioridades competitivas, asi como las vias
que debe seguir para alcanzar dichos objetivos
desde la situacion actual, que es la que refleja su
mision, (Xavier Ferras, 2004). La logistica es un
proceso que atraviesa ‘horizontalmente' la
organizacion, afectando cada una de las
funciones y tareas de la organizacion, y, como
tal, es necesario generar un sistema de
informacién adecuado que permita involucrar a
todos los actores, esto es, medir y controlar el
proceso global de generacion de valor,
(Monterroso, 2000).
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Desde un punto de vista estrictamente
empresarial, el indicador més importante en un
proceso de negocio podria ser el tiempo que
transcurre desde que compramos las materias
primas hasta que cobramos de nuestros clientes
por los bienes y servicios que hemos producido.
Minimizar este tiempo implica, por una parte,
fabricar y distribuir lo que sabemos realmente
gue venderemos Y, por otra parte, hacerlo en el
minimo tiempo posible, (Xavier Ferras, 2004).
Una cadena de suministro es un conjunto de
empresas que en su mayoria estad conformada
por proveedores, fabricas y distribuidores las
cuales estan coordinadas con el propdsito de
satisfacer las necesidades del cliente. Es por esta
razon que una cadena de suministro vas mas alla
de la logistica, porque se integran varios
procesos para una mayor eficiencia de sus
empresas, (Rubiano Riafio & Sotelo Araque,
2013). Planificar de forma integrada y
sincronizada una cadena de suministro no es
tarea facil. La planificacion es a menudo la
cuestion mas complicada de resolver en plantas
productivas. Implantar sistemas del tipo ERP es
un ejercicio de mejora continuada, donde
convergen soluciones tecnoldgicas y de gestion.
Historicamente, muchos ERP no han
funcionado demasiado bien porque dependian
de previsiones de demanda que se hacian
incorrectamente ya que funcionaban en
intervalos de tiempos de planificacion
demasiado grandes (meses 0 semanas), porque

no se planificaba el transporte y la distribucion,

porque los almacenes no disponian de
tecnologia automatica de adquisicion de datos
(escéaners por codigo de barras y radiofrecuencia
para transmitir datos) o bien ésta no estaba
integrada con el mismo ERP, o bien porque se
buscaba un nivel dptimo local de
funcionamiento que no coincidia con el nivel
optimo de funcionamiento global de la cadena
de suministro, (Xavier Ferras, 2004). Cada
cadena de suministros tiene que ser planificada
en detalle para evitar problemas durante la
implementacion. Los problemas que hay que
eliminar o reducir al minimo son, entre otros, las
estimaciones imprecisas de las necesidades, los
malos tiempos de entrega, la definicion
deficiente de las especificaciones necesarias, la
capacidad de almacenamiento insuficiente o
excesiva y los atascos o interrupciones en la
distribucion. Un proceso de cadena de
suministros bien planificado garantiza que se
entreguen los bienes y servicios correctos en el
momento y en el lugar en que se necesitan,
(Lundy et al., 2012).

Modelo de referencia (SCOR): Es un modelo no
matematico, con el objetivo de analizar los
actores y procesos de las cadenas de suministro
de las empresas, iniciando por la planeacion,
aprovisionamiento, manufactura, distribucion y
devolucion de la empresa, sin dejar a un lado los
procesos desde el proveedor de mi proveedor
hasta el cliente de mi cliente, (Rubiano Riafio &
Sotelo Araque, 2013). Para la SCC, la

metodologia SCOR ayuda a las compafriias a
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detectar los problemas de su cadena de
suministro, identificando segun sus objetivos y
mejoras en su desempefio. Para lograr la mayor
eficiencia, el modelo SCOR se basa en la
integracion de tres conceptos: ¢ Reingenieria de
Procesos: Para reflejar el estado actual de los
procesos y redefinir las mejoras. * Evaluacion
comparativa: Para conocer el desempefio de las
empresas similares y establecer objetivos
basados en los resultados de los mejores en su
categoria. * Analisis de mejores practica: Para
conocer las mejores practicas de gestion y las
soluciones de software que conducen a ser la
mejores en cada categoria, (Castillo Venegas,
2012).

Metodologia

El tipo de investigacion es aplicada, con el
paradigma positivista y enfogque cuantitativo,
(Denegri Coria et al.,, 2021), el nivel de
investigacion es correlacional simple — no
experimental, (Dhamodharan et al., 2021). Es el
conjunto de todos los elementos de los que se
desea  obtener informaciéon en  una
investigacion. Al identificar una poblacion, el/la
investigador/a debe especificar los criterios para
definir de forma inequivoca quienes deben
incluirse y quienes deben excluirse de la
poblacion, (Armijo et al., 2021), para este caso
la poblacién estd compuesta por totas las
MYPES de la Region Ucayali, ain no
determinada. El tipo de muestreo es no

probabilistico y por conveniencia, es decir la

muestra estd compuesta por 37 empresas que
corresponden al sector de las MYPES, de la
Region  Ucayali, sea de produccion,
comercializacion y/o servicios. La técnica a
utilizar es la Encuesta, (Hernandez Sampiere et
al., 2014), documento estructurado en funcion a
los indicares que se pretende medir. El
instrumento de la encuesta sera el cuestionario,
(Hernandez Sampiere et al., 2014), que en cada
pregunta contiene los indicadores de las

dimensiones a medir.
Resultados y discusion

De la figura 1 y tabla 1 de manera general el
Modelo SCOR, el 55,26% de la MYPES
considera como BUENA de su implementacion
y el 44,74% la escala valorativa establece como
MALA. Por otro lado, la media es 2,68 en una
escala de 0 al 5, superando el 2,5y el valor que
mas se repite (moda) es el 2 (~REGULAR), es
decir, un Sl débil. Las MYPES SI consideran
los indicadores y los vienen implementando,
pero de manera débil. El centro de gravedad o
media corresponde a 2,68 (~3,00), valor SI,
pero débil, con asintota hacia la DERECHA. Un
55,26% (100-44,74) consideran de manera
global como BUENA.

Tabla 1
Modelo SCOR
n % % acumulado
Mala 16 447 447
Buena 21 55,3 100,0
Total 37 100,0
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Figura 1: Modelo SCOR

Por o tanto, existe relacion de los factores del
modelo SCOR (pvalor = 0.00, alfa=0.05) y esta
relacion es media y positiva (r = 0.573), en la
cadena de suministro de las MYPES de la
region Ucayali, 2021”. Como lo expresado por
(Arenas Hernandez et al., 2019), las MYPES no
lograron llegar al méximo puntaje, en cada uno
de las siete dimensiones, que contempla el
Modelo SCOR, a lo largo podria afectar el valor
agregado que se le debe brindar al cliente. Y
agregando a ello, (Calderén Pazce, 2020), el

Modelo SCOR identifica en todos sus niveles la
causa raiz de las brechas, con el fin de lograr
una cadena de suministros eficiente y eficaz.

Tabla 2
Planificacion de la cadena de suministro

n % % acumulado
Deficiente 3 7.9 7.9
Regular 14 36,8 447
Bueno 13 36,8 81,6
Muy bueno 7 18,4 100,0
Total 37 100,0
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Figura 2: Planificacion de la Cadena de Suministro

De la figura 2 y tabla 2. La dimension
“Planificacion de la Cadena de Suministro”, el
36,84% manifestaron que es BUENO, el
36,84% manifestaron que es REGULAR, el
18,42% indicaron que es MUY BUENO vy el
7,89% como DEFICIENTE. Por otro lado, la
media es 2,66 en una escala de 0 al 5, superando
el 2,5y el valor que més se repite (moda) es el
2 (REGULAR), es decir, un Sl débil. SI se
acepta la dimension: “Planificacion de la
Cadena de Suministro”, de manera débil. El
centro de gravedad o media corresponde a 2,66
(~3,00), valor Sl, pero débil, con asintota hacia
DERECHA. Un 553% (100-44,7)
consideran esta dimensién (D1) como BUENO
y MUY BUENO.

la

Como: Si el valor sig. <0.05, se acepta H1 y se

rechaza el Ho; es decir: “Existe relacion

positiva alta entre la planificacion de la Cadena
de Suministro y el modelo SCOR, en la cadena
de suministro de las MYPES de la region
Ucayali, 2021”7, con un Sig. (bilateral) de 0,000
y un coeficiente de Pearson de 0,744. La
Planificacion de la cadena de suministros;
Procesos de la estimacién de la demanda,
Metodologia de la estimacion de la demanda,
Planificacion de ventas y operaciones y Plan
para recibir devoluciones, se relacionan de
manera positiva alta al modelo SCOR, en la
cadena de suministro de las MYPES de la
region Ucayali, 2021, pero de manera débil,
existiendo aun un trabajo de integrar
completamente en los procesos empresariales
de la empresa y su cumplimiento de manera

rutinaria, para luego migrar que sean parte de
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las précticas cotidianas con eficacia total para la

empresa.
Linealidad entre demanda y abastecimiento

Tabla 3

Linealidad entre demanda y abastecimiento

n % % acumulado
Deficiente 2 53 5,3
Regular 13 34,2 39,5
Bueno 14 39,5 79,0
Muy bueno 7 18,4 97,4
Excelente 1 2,6 100,0
Total 37 100,0

Linealidad entre demanda y abastecimiento

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Wuy bueno Excelente

Linealidad entre demanda y abastecimiento

Figura 3: Linealidad entre demanda y abastecimiento.

De la figura 3 y tabla 3. La dimension 34,21% manifestaron que es REGULAR, el

“Linealidad entre demanda y abastecimiento”, 18,42% indicaron que es MUY BUENO, el

el 39,47% manifestaron que es BUENO, el 5,26% como DEFICIENTE vy el 2,63% como
700
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EXCELENTE. Por otro lado, la media es 2,66
en una escala de 0 al 5, superando el 2,5y el
valor que méas se repite (moda) es el 3
(~BUENO), es decir, un Sl débil. Sl se acepta
la dimensiéon: “Linealidad entre demanda y
abastecimiento”, de manera débil. El centro de
gravedad o media corresponde a 2,79 (~3,00),
valor Sl, pero débil, con asintota hacia la
DERECHA. Un 60,5% (100-39,5) consideran
esta dimension (D2) como BUENO y MUY
BUENO.

Como: Si el valor sig. <0.05, se acepta H1y se
rechaza el Ho; es decir: “Existe relacion
positiva alta entre la linealidad entre demanda y
abastecimiento y el modelo SCOR, en la cadena
de suministro de las MYPES de la region
Ucayali, 20217, con un Sig. (bilateral) de 0,000
y un coeficiente de Pearson de 0,736. La
Linealidad entre demanda y abastecimiento:
Técnicas de control, Gestion de la demanda y
Comunicacion de la demanda, se relacionan de
manera positiva alta al modelo SCOR, en la
cadena de suministro de las MYPES de la
region Ucayali, 2021, pero de manera débil,
existiendo aun un trabajo de integrar
completamente en los procesos empresariales
de la empresa y su cumplimiento de manera
rutinaria, para luego migrar que sean parte de
las précticas cotidianas con eficacia total para la

empresa.

Gestién de inventarios

De la figura 4 y tabla 4. La dimension “Gestion
de inventarios”, el 42,11% manifestaron que es
REGULAR, el 36,84% manifestaron que es
BUENO, el 13,16% indicaron que es MUY
BUENO, el 5,26% como DEFICIENTE vy el
2,63% como MUY DEFICIENTE. Por otro
lado, la media es 2,53 en una escala de 0 al 5,
superando el 2,5 y el valor que méas se repite
(moda) es el 2 (~REGULAR), es decir, un Sl
débil. SI se acepta la dimension: “Gestion de
inventarios”, de manera débil. El centro de
gravedad o media corresponde a 2,53 (~3,00),
valor Sl, pero débil, con asintota hacia la
DERECHA. Un 50,0% (100-50,0) consideran
esta dimension (D3) como BUENO y MUY
BUENO.

Tabla 4

Gestion de inventarios

n % % acumulado
Muy deficiente 1 2,6 2,6
Deficiente 2 5,3 79
Regular 15 421 50,0
Bueno 14 36,8 86,8
Muy bueno 5 13,2 100,0
Total 37 100,0
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Gestion de inventarios

Figura 4: Gestion de inventarios

Como: Si el valor sig. <0.05, se acepta H1y se Abastecimiento estratégico
rechaza el Ho; es decir: “Existe relacion directa De la figura 5 y tabla 5. La dimension
positiva alta entre la Gestion de inventarios y el “Abastecimiento  estratégico”, el 50,00%
manifestaron que es BUENO, el 31,58%
manifestaron que es REGULAR, el 10,53%
indicaron que es DEFICIENTE y el 7,89%
como MUY BUENO. Por otro lado, la media es

2,55 en una escala de 0 al 5, superando el 2,5y

modelo SCOR, en la cadena de suministro de
las MYPES de la region Ucayali, 20217, con un
Sig. (bilateral) de 0,000 y un coeficiente de
Pearson de 0,718. La Gestién de inventarios:
Planificacion de inventarios y Exactitud de

inventari relacionan de maner itiva alt . .
entario, se relacionan de manera positiva alta el valor que mas se repite (moda) es el 3

(~BUENO), es decir, un Sl débil. SI se acepta

la dimension: “Abastecimiento estratégico”, de

al modelo SCOR, en la cadena de suministro de
las MYPES de la region Ucayali, 2021, pero de
manera debil, existiendo aun un trabajo de manera debil. EI centro de gravedad o media
integrar - completamente en los  procesos corresponde a 2,55 (~3,00), valor Sl, pero débil,
con asintota hacia la DERECHA. Un 57,9%
(100-42,1) consideran esta dimension (D4)

como BUENO y MUY BUENO.

empresariales de la empresa y su cumplimiento
de manera rutinaria, para luego migrar que sean
parte de las préacticas cotidianas con eficacia

total para la empresa.
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Tabla b

Abastecimiento estratégico

n % % acumulado
Deficiente 4 10,5 10,5
Regular 12 31,6 42,1
Bueno 18 50,0 92,1
Muy bueno 3 7.9 100,0
Total 37 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular

Abastecimiento estratégico

Abastecimiento estratégico

Bueno Muy bueno

Figura 5: Abastecimiento estratégico.

Como: Si el valor sig. <0.05, se acepta H1y se
rechaza el Ho; es decir: “Existe relacion
positiva alta entre el abastecimiento estratégico
y el modelo SCOR, en la cadena de suministro
de las MYPES de la region Ucayali, 20217, con
un Sig. (bilateral) de 0,000 y un coeficiente de
Pearson de 0,769. EI Abastecimiento

estratégico: Andlisis de costos, Estrategia de
compras, Gestion de contratos de compra,
Criterios 'y procesos de seleccion de
proveedores y Consolidacion de proveedores,
se relacionan de manera positiva alta al modelo
SCOR, en la cadena de suministro de las
MYPES de la region Ucayali, 2021, pero de
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manera débil, existiendo aun un trabajo de
integrar completamente en los procesos
empresariales de la empresa y su cumplimiento
de manera rutinaria, para luego migrar que sean
parte de las practicas cotidianas con eficacia

total para la empresa.
Gestion de proveedores

De la figura 6 y tabla 6. La dimension “Gestion
de proveedores”, el 36,84% manifestaron que es
BUENO, el 31,58% manifestaron que es
REGULAR, el 21,05% indicaron que es MUY
BUENO y el 10,53% como DEFICIENTE. Por
otro lado, la media es 2,68 en una escala de 0 al
5, superando el 2,5 y el valor que mas se repite
(moda) es el 3 (~BUENO), es decir, un Sl débil.

SI se acepta la dimension: “Gestion de
proveedores”, de manera débil. El centro de
gravedad o media corresponde a 2,68 (~3,00),
valor Sl, pero débil, con asintota hacia la
DERECHA. Un 57,9% (100-42,1) consideran
esta dimension (D5) como BUENO y MUY
BUENO.

Tabla 6

Gestidn de proveedores

n % % acumulado
Deficiente 4 10,5 10,5
Regular 12 31,6 42,1
Bueno 13 36,8 78,9
Muy bueno 8 21,1 100,0
Total 37 100,0

40

Porcentaje

Gestion de proveedores

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Gestion de proveedores

Figura 6: Gestion de proveedores
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Como: Si el valor sig. <0.05, se acepta H1y se
rechaza el Ho; es decir: “Existe relacion
positiva alta entre la gestion de proveedores y el
modelo SCOR, en la cadena de suministro de
las MYPES de la region Ucayali, 20217, con un
Sig. (bilateral) de 0,000 y un coeficiente de
Pearson de 0,726. La Gestion de proveedores:
Gestién de proveedores, Involucramiento del
proveedor, Evaluacion del proveedor vy
Desempefio del proveedor, se relacionan de
manera positiva alta al modelo SCOR, en la
cadena de suministro de las MYPES de la
region Ucayali, 2021, pero de manera débil,
existiendo aun un trabajo de integrar
completamente en los procesos empresariales
de la empresa y su cumplimiento de manera

rutinaria, para luego migrar que sean parte de

las préacticas cotidianas con eficacia total para la
empresa.

Compras

De la figura 7 y tabla 7. La dimension
“Compras”, el 52,63% manifestaron que es
BUENO, el 26,32% manifestaron que es
REGULAR y el 21,05% indicaron que es MUY
BUENO. Por otro lado, la media es 2,95 en una
escala de 0 al 5, superando el 2,5 y el valor que
mas se repite (moda) es el 3 (~BUENO), es
decir, un Sl débil. SI se acepta la dimension:
“Compras”, de manera débil. El centro de
gravedad o media corresponde a 2,95 (~3,00),
valor Sl, pero débil, con asintota hacia la
DERECHA. Un 73,7% (100-26,3) consideran
esta dimension (D6) como BUENO y MUY
BUENO.

Tabla 7
Compras
n % % acumulado
Regular 10 26,3 26,3
Bueno 19 52,6 78,9
Muy bueno 8 21,1 100,0
Total 37 100,0
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Figura 7: Compras

Como: Si el valor sig. <0.05, se acepta H1y se
rechaza la Ho; es decir: “Existe relacion
positiva alta entre las compras y el modelo
SCOR, en la cadena de suministro de las
MYPES de la region Ucayali, 2021, con un
Sig. (bilateral) de 0,000 y un coeficiente de
Pearson de 0,702. Las Compras: Autorizacion
de compras eventuales, Efectividad de la
funcion de compras, Gestion de inventarios y
Compras, se relacionan de manera positiva alta
al modelo SCOR, en la cadena de suministro de
las MYPES de la region Ucayali, 2021, pero de
manera débil, existiendo aun un trabajo de
integrar completamente en los procesos
empresariales de la empresa y su cumplimiento

de manera rutinaria, para luego migrar que sean

parte de las précticas cotidianas con eficacia
total para la empresa.

Gestidn en la logistica de entrada

De la figura 8 y tabla 8. La dimension “Gestion
en la logistica de entrada”, el 47,37%
manifestaron que es BUENO, el 23,68%
manifestaron que es REGULAR, el 21,05%
indicaron que es MUY BUENO, el 5,26
indicaron EXCELENTE y el 2,63% como
DEFICIENTE. Por otro lado, la media es 3,03
en una escala de 0 al 5, superando el 2,5y el
valor que mas se repite (moda) es el 3
(~BUENO), es decir, un Sl débil. SI se acepta
la dimension: “Gestion en la logistica de
entrada”, de manera débil. El centro de

gravedad o media corresponde a 3,03 (~3,00),
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valor Sl, pero débil, con asintota hacia la
DERECHA. Un 73,7% (100-26,3) consideran

esta dimension (D7) como BUENO y MUY
BUENO.

Tabla 8
Gestion en la logistica de entrada

n % % acumulado
Deficiente 1 2,6 2,6
Regular 9 23,7 26,3
Bueno 17 47,4 73,7
Muy bueno 8 21,1 94,7
Excelente 2 5,3 100,0
Total 37 100,0

=0

Porcentaje

Deficiente Regular

Gestion en la logistica de entrada

Bueno MWuy bueno

Gestion en la logistica de entrada

Excelente

Figura 8: Gestion en la logistica de entrada

Como: Si el valor sig. <0.05, se acepta H1y se
rechaza el Ho; es decir: “Existe relacion
positiva moderada entre la gestion en la
logistica de entrada y el modelo SCOR, en la

cadena de suministro de las MYPES de la
region Ucayali, 20217, con un Sig. (bilateral) de
0,000 y un coeficiente de Pearson de 0,573. La
Gestion en la logistica de entrada: Gestion de
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ingreso de la mercaderia, Coordinacion de la
distribucion total y Tamafios de lote y ciclos de
tiempo, se relacionan de manera positiva alta al
modelo SCOR, en la cadena de suministro de
las MYPES de la region Ucayali, 2021, pero de
manera débil, existiendo aun un trabajo de
integrar completamente en los procesos
empresariales de la empresa y su cumplimiento
de manera rutinaria, para luego migrar que sean
parte de las practicas cotidianas con eficacia

total para la empresa.
Conclusiones

Las MYPES de la region Ucayali, no lograron
llegar al maximo puntaje, en cada uno de los
siete niveles, que contempla el Modelo SCOR, a
lo largo podria afectar el valor agregado que se
le debe brindar al cliente; lo que posibilita la
identificacion de la causa raiz de las brechas, con
el fin de lograr una cadena de suministros
eficiente y eficaz, existiendo aun un trabajo de
integrar completamente en los procesos
empresariales de la empresa y su cumplimiento
de manera rutinaria, para luego migrar que sean
parte de las practicas cotidianas con eficacia

total para la empresa.

La Planificacion de la cadena de suministros;
Procesos de la estimacion de la demanda,
Metodologia de la estimacion de la demanda,
Planificacion de ventas y operaciones y Plan
para recibir devoluciones, se relacionan de

manera positiva alta al modelo SCOR, en la

cadena de suministro de las MYPES de la region
Ucayali, 2021, pero de manera débil.

La Linealidad entre demanda y abastecimiento:
Técnicas de control, Gestion de la demanda y
Comunicacion de la demanda, se relacionan de
manera positiva alta al modelo SCOR, en la
cadena de suministro de las MYPES de la region

Ucayali, 2021, pero de manera débil.

La Gestion de inventarios: Planificacion de
inventarios y Exactitud de inventario, se
relacionan de manera positiva alta al modelo
SCOR, en la cadena de suministro de las
MYPES de la regién Ucayali, 2021, pero de

manera débil.

El Abastecimiento estratégico: Analisis de
costos, Estrategia de compras, Gestion de
contratos de compra, Criterios y procesos de
selecciéon de proveedores y Consolidacion de
proveedores, se relacionan de manera positiva
alta al modelo SCOR, en la cadena de suministro
de las MYPES de la region Ucayali, 2021, pero

de manera débil.

La Gestion de proveedores: Gestion de
proveedores, Involucramiento del proveedor,
Evaluacion del proveedor y Desempefio del
proveedor, se relacionan de manera positiva alta
al modelo SCOR, en la cadena de suministro de

las MYPES de la region Ucayali, 2021, pero de

manera débil.
Las Compras: Autorizacion de compras
eventuales, Efectividad de la funcién de
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compras, Gestion de inventarios y Compras, se
relacionan de manera positiva alta al modelo
SCOR, en la cadena de suministro de las
MYPES de la region Ucayali, 2021, pero de

manera débil.

La Gestidn en la logistica de entrada: Gestion de
ingreso de la mercaderia, Coordinacion de la
distribucion total y Tamafios de lote y ciclos de
tiempo, se relacionan de manera positiva alta al
modelo SCOR, en la cadena de suministro de las
MYPES de la regién Ucayali, 2021, pero de

manera débil.
Recomendaciones

A efectos de utilizar del Modelo de Referencia
de Operaciones de la Cadena de Suministro,
también llamado SCOR (Supply Chain
Operations Reference, por sus siglas en inglés),
(Supply chain operations council, 2017).
Modelo SCOR Version 12.0, es necesario una
adaptacion al lenguaje comin de la zona a
implantarse, la version original se encuentra en

Ingles.

Para la utilizacién del instrumento, por parte del
investigador, es necesario una induccién sobre
el entendimiento total del instrumento, para ello
los items desarrollados en el curso, es gradual
por su misma naturaleza de ser Unico curso de

logistica, en el plan de estudios.
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